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COMUNE DI NEGRAR DI VALPOLICELLA

Provincia di Verona

CAPITOLATO D’APPALTO PER L'AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO Dl
GESTIONE GLOBALE DELLA BIBLIOTECA COMUNALE DI NEGRA R DI
VALPOLICELLA.

ART. 1 — FINALITA’ ED OBIETTIVI

I Comune di Negrar di Valpolicella incentiva enstila la crescita individuale e collettiva,
riconosce il diritto dei cittadini all'informazionattraverso la valorizzazione del servizio di
biblioteca comunale quale “Centro” di formaziondtutale, di promozione di attivita inerenti alla
lettura e al piacere di leggere, quale fonte dinimiazione e di conoscenza.

La biblioteca svolge una funzione essenziale pappfendimento permanente e lo sviluppo
culturale sia dellindividuo che dei gruppi socjalfornendo l'accesso alla conoscenza,
all'informazione, alle opere attraverso una serimidiative e di attivita rivolte a tutti i cittadi, di
ogni eta e senza alcuna distinzione.

La biblioteca adempie anche al compito di integnagisociale per i cittadini provenienti da altri
paesi e che hanno la necessita, per se stessila jmeo famiglia, soprattutto per i loro figli, di
acquisire conoscenze e strumenti culturali ai éinun inserimento completo in ambito sociale,
scolastico e lavorativo.

Compito della biblioteca pubblica e offrire risoksaervizi con tutti i mezzi possibili per soddisfa

le esigenze individuali e collettive di istruzioneformazione, sviluppo personale e per stimolare
nuovi apprendimenti e nuove abilita.

Il Servizio Biblioteca, oltre a svolgere le attéviproprie della biblioteca, quali la conservazieria
valorizzazione del patrimonio librario, garanti$oeformazione e la documentazione, promuove la
diffusione del libro e della lettura, nonché delldtura e della conoscenza, incentiva I'educazione
alla lettura anche in collaborazione con le istdnzscolastiche, incoraggia il dialogo intercu#iler

e la conoscenza delle culture straniere, promuevel&zioni sociali attraverso 'uso di tutti i nzez

di informazione, sostiene l'integrazione delle gatge svantaggiate eliminando ogni ostacolo alla
fruizione dei servizi promossi dalla biblioteca.

ART. 2 - OGGETTO DELL'APPALTO

I Comune di Negrar di Valpolicella intende affidaa ditte specializzate nel settore le attivita di
gestione globale della Biblioteca comunale (Via Calv Vittorio Veneto 1), comprensiva
dell'organizzazione delle attivita di promozionelldelettura, delle attivita di animazione per
bambini e ragazzi, delle attivita in collaboraziama la scuola, dei laboratori, degli incontri ggn
adulti, delle serate di presentazione di libri treahttivita culturali che verranno programmate su
proposta di associazioni o cittadini, con il coaadnento del dipendente del Comune di Negrar di
Valpolicella responsabile del servizio.

Le attivitd si potranno svolgere in presenza, nelispetto della normativa vigente in materia di
contenimento dell’emergenza epidemiologica da Cowtl9, oppure attraverso I'utilizzo della
pagina facebook della Biblioteca o di apposita pitdforma digitale.
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ART. 3 - LUOGO E DESCRIZIONE DEI SERVIZI

Il gestore garantira la presenza di proprio pensopeesso la Biblioteca Comunale per un numero
di ore settimanali, secondo il calendario concargegriodicamente tra le parti, nel limite minimo e
massimo di cui al successivo articolo 11, che ddergere conto delle esigenze di accesso degli
utenti e degli altri servizi, con possibilita diagimento degli stessi, a richiesta del Servizio
Biblioteca del Settore Cultura, anche in oraricakere festivo (senza maggiorazione del costo
orario). | servizi bibliotecari potranno, altresyolgersi presso altri siti del territorio comunéi
norma scuole / sale civiche) dove potranno essgy@zati progetti di promozione della lettura,
come previsti dal presente capitolato.

L’aggiudicatario si impegna ad assicurare i segusstizi utilizzando il monte ore complessivo

come da Capitolato:
SERVIZI AL PUBBLICO

- funzioni di front office e attivita informative gerali sui servizi disponibili nella Biblioteca di
Negrar di Valpolicella e presso le altre Biblioteatel Sistema Bibliotecario Veronese;

- supporto alla consultazione della rete Internetosdc le modalita prevista dal vigente
regolamento interno;

- servizio di assistenza allo studio e alla ricexalastica;

- gestione del servizio di risposta telefonica e miail con erogazione di informazioni di prima
accoglienza (orari, servizi principali, informazidmbliografiche, ecc.);

- gestione della pagina facebook della biblioteca;

- redazione e invio periodico di una newsletter pér appuntamenti culturali secondo le
indicazioni del responsabile del servizio;

- spiegazione dei criteri di collocazione delle rdtpossedute;

- assistenza allutenza nelluso dellOpac al fine minderla piu autonoma nella ricerca
bibliografica,

- iscrizione di nuovi utenti;

- gestione del prestito del patrimonio librario;

- gestione del prestito del patrimonio non libraded, riviste);

- gestione del prestito degli e-book;

- guida allo scaffale, orientamento degli utentierea e consegna dei documenti richiesti;
APERTURA E CHIUSURA DELLA BIBLIOTECA — SORVEGLIANZADEI LOCALI

- apertura e chiusura della Biblioteca all'iniziolaeamine dell’orario di apertura al pubblico o al
temine delle attivita ospitate nell’edificio ancheando queste si protrarranno oltre il normale
orario di apertura al pubblico, avendo cura di dene porte e finestre;

- predisposizione e riordino delle sale che ospitanniziative culturali;

- predisposizione e riordino del materiale multimézli@cessario per le iniziative;

- controllo e sorveglianza del pubblico nelle sale;

- sollecito agli utenti al rispetto del buon comparemto nell’uso dei locali, nel rispetto delle

attrezzature e del materiale del patrimonio bikkatio;
GESTIONE DELLE RACCOLTE

- distribuzione del materiale bibliografico e riorgazazione della scaffalatura e archivio;
- utilizzo del software applicativo di gestione de¢gtito “Clavis”;
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- gestione del servizio di prestito interbibliotecager la circolazione dei documenti all'interno
del Sistema Bibliotecario Provinciale;

- verifica dello stato di conservazione dei documprestati e consultati;

- stampa e predisposizione di avvisi di sollecito lperestituzione di documenti la cui durata del
prestito sia scaduta;

- servizi di catalogazione, collocazione e soggettazidel patrimonio librario;

- ritiro giornaliero di quotidiani e riviste, espoine e riordino negli appositi scaffali;

- gestione dei periodici (inserimento fascicoli, gas¢ del patrimonio a magazzino, politiche di

deserbage) e riordino settimanale delle collezoscaffale aperto;
SERVIZI DI PROMOZIONE ALLA LETTURA

| servizi di promozione alla lettura devono contésmg:

- progettazione e realizzazione di attivita di proiooe della lettura e del libro con bambini e
ragazzi (0-14 anni), all'interno della Biblioteqaresso gli istituti scolastici (garantendo almeno
un intervento per ciascuna classe per ciascun &eotastico)o attraverso l'utilizzo di
piattaforme digitali ;

- promozione di progetti di lettura per adulti altenno della Bibliotec@ attraverso I'utilizzo di
piattaforme digitali, in collaborazione con circoli e associazioni erdti in genere;

- reference bibliografico specializzato per la fas:ib4 anni e per la fascia 14-17.

Tutti i costi relativi all’'organizzazione delle wita di promozione della lettura sono a carico
dell'affidatario. Sara inoltre affidata la realizzene del materiale informativo e la divulgazione
delle iniziative culturali promosse dal’Amminisgiane.

ORARIO DI APERTURA AL PUBBLICO
| servizi sono erogati durante gli orari di apeatat pubblico della Biblioteca con i seguenti arari

Lunedi 09:30 - 13:00 3,5 ore
Martedi 14:30 - 18:00 3,5 ore
Mercoledi 09:30 - 13:00 | 14:30 - 18:00 7,0 ore
Giovedi 14:30 - 18:00 3,5 ore
Venerdi 09:30 - 13:00 3,50re
Sabato 09:30 - 12:00 2,5 ore

Il Servizio Biblioteca del Settore Affari Generaliriserva la facolta di ampliare le ore di semwjzi
previa comunicazione scritta alla ditta, che ay@ré una maggiorazione proporzionale all'importo
orario calcolato a seguito dell’aggiudicazione geksente appalto (dividendo I'importo di
aggiudicazione contrattuale per il monte ore d&finai sensi dell'articolo 11 del presente
Capitolato), nel rispetto delle disposizioni contennell’articolo 106 del d.lgs. 50/2016 e s.mi.ed

ART. 4 — MODALITA DI SVOLGIMENTO DEI SERVIZI

L'Appaltatore, nello svolgimento delle attivita @fgp del presente appalto, agira in piena
autonomia gestionale e operativa, con lI'assunzameischi che I'esecuzione del presente appalto
comporta, organizzando il proprio personale secamideri orientati all’efficienza, all’efficacia de

4

Comune di Negrar di Valpolicella - Piazza V. Emanuele Il, n. 37 — 37024 Negrar di Valpolicella (Vr)
Area di Staff di Programmazione — Settore Affari Generali — Servizio Biblioteca
Tel. 045-6011668 Fax 045-6011619 e-mail cultura@comunenegrar.it web www.comunenegrar.it C.F. e Partita lva 00251080230



COMUNE DI NEGRAR DI VALPOLICELLA

Provincia di Verona

servizi erogati indirizzati al raggiungimento degbiettivi prefissati dall’appaltante nel rispetto
della normativa vigente in materia di contenimentodel’emergenza epidemiologica da Covid-
19.

L'Appaltatore si avvarra della propria organizzagoin modo autonomo; rimane quindi
esplicitamente escluso ogni vincolo di subordinagiadel personale impiegato nei confronti
dell'appaltante.

Resta inteso che in tutte le attivitd oggetto dedspnte appalto, inerenti ciascuno dei servizi
contemplati, la ditta aggiudicataria e tenuta darmarsi alle procedure e alle direttive imparttd
Responsabile del Settore cui i Servizi Bibliotecafferiscono e alle disposizioni impartite
dall’Amministrazione Comunale.

ART. 5 - REQUISITI E OBBLIGHI DEL PERSONALE ADDETTO

Per tutte le attivita di gestione del servizio dtgeel presente capitolato, la ditta affidatarivd
garantire la competenza professionale e l'idondih personale assegnato al servizio oggetto
dell'appalto nonché la professionalita e dispoitéoidiello stesso nei rapporti con l'utenza.

Tale personale dovra essere provvisto dei segrasquisiti minimi:

- possesso di diploma di scuola secondaria di secgnado con significative esperienze
(almeno 2 anni) in attivita identiche a quelle aggelella gara, con particolare attenzione
alla formazione continua del personale attraverscsicorganizzati da istituzioni di
formazione specifica;

- conoscenze biblioteconomiche e padronanza degldatd di classificazione e del sistema
di Classificazione Decimale Dewey;

- buona conoscenza della lingua inglese;

- ottima capacita di utilizzo di applicativi di videarittura, di calcolo elettronico e di
realizzazione di file formato jpg/pdf per la redar di materiale informativo promozionale;

- ottima capacita di navigazione nella rete inteendt utilizzo di facebook;

- ottima capacita di utilizzo di posta elettronicanthiling list e gruppi di spedizione;

- ottima conoscenza dellOPAC, del catalogo del sistebibliotecario della provincia di
Verona (SBPVR) e dell'interfaccia amministratore peggiornamento della pagina della
biblioteca all'interno del sito internet del siseebibliotecario provinciale;

- padronanza nei processi di trattamento, gestiditj e bibliografici del libro.

- attitudine alle relazioni interpersonali sia diatéere informale che di carattere formadin
enti e istituzioni del territorio;

L’aggiudicatario si impegna a rispettare integraitede seguenti prescrizioni:

- assoluta riservatezza nell’'uso delle informazionilee dati inerenti le attivita affidate e
all'applicazione delle disposizioni contenute nedgRlamento Europeo 679/2016 e alle
norme non incompatibili di cui al D.Lgs n. 196/308 s.m.i., comunicando il nominativo
del soggetto responsabile del trattamento stesso;

- qualita massima dei servizi erogati da personakgaatamente formato ed addestrato a
svolgere le attivita richieste;
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- continuita dei servizi assicurata dal minimo ricoed turnover del personale, sopperendo
con altro personale ad assenze, comunque motivkte,funzionario principalmente
assegnato al servizio.;

- rispetto da parte del personale delle norme di cstapento richieste;

- impegnarsi ad affrontare immediatamente eventitaizoni che necessitano di intervento
disciplinare e nel caso procedere alla tempestisttazione dell’operatore responsabile;

- fornire gli operatori del cartellino identificativdD. Lgs. n. 81/2008) da esporre
obbligatoriamente in orario di servizio e invitaalindossare un abbigliamento consono.

- cura ed uso esclusivamente per motivi di servizitutdi i locali, attrezzature e materiali di
consumo;

- rispetto degli obblighi di riservatezza e dellamativa sulla sicurezza sul luogo di lavoro ai
sensi del D.Lgs. n. 81/2008 e s.m.i.,, comunicandtroe30 giorni il nominativo del
Responsabile per la sicurezza sui luoghi di lawrespetto della normativa vigente in
materia di contenimento dell’emergenza epidemiologa da Covid-19.

Riguardo agli obblighi di tutela dei lavoratori ehpresa appaltatrice in caso di inadempienza
contributiva o retributiva si intendono direttamerapplicabili le prescrizioni contenute nel d.lgs.
50/2016 e circolari ministeriali.

Il personale dovra essere automunito e con co@edssicurativa a carico della ditta aggiudicataria
per la gestione degli spostamenti che si renderan@oessari ai fini della corretta gestione delle
attivita descritte.

ART. 6 - NORME DI COMPORTAMENTO DI COLLABORATORI E/ O DIPENDENTI
DELLA DITTA APPALTATRICE.

L'operatore economico si obbliga, nell'esecuzionell’appalto, al rispetto del codice di
comportamento dei dipendenti pubblici approvato BdA.R. n. 62 del 16 aprile 2013 e successiva
integrazione approvata con deliberazione di Gigotaunale n. 12 del 23.01.2014 ai sensi dell’art.
54 comma 5 D.Lgs n. 165/2001.

La violazione degli obblighi di comportamento compoa per '’Amministrazione la facolta di
risolvere il contratto, qualora in ragione dellaagta o della reiterazione, la stessa sia ritenuta
grave.

ART. 7 — OBBLIGHI E RESPONSABILITA’ DELLA DITTA AGG IUDICATARIA
L’aggiudicatario si impegna a svolgere il serviesclusivamente con l'ausilio dei propri soci o di
personale alle dipendenze, sollevando espressartiAmeninistrazione appaltante da qualsiasi
responsabilita o chiamata in concausa in ordine @ctrizioni assicurative, previdenziali ed
assistenziali, nonché per responsabilita versa pezfatti dannosi connessi allo svolgimento del
servizio. L'appaltatore provvede ad impegnare ftaoamente, per I'espletamento del servizio, |l
personale gia adibito allo stesso da parte del@pe@tiva cessante, come previsto dall’art. 50
nuovo Codice dei Contratti, nel rispetto comunqabadpropria autonomia organizzativa (articolo
41 della Costituzione).

L’'aggiudicatario riconosce al’Amministrazione affpate la facolta di richiedere la sostituzione
del personale addetto alle prestazioni dovute oksef motivatamente ritenuto dalla medesima non
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idoneo alla perfetta esecuzione dell’appalto. Lreigeo da parte del’Amministrazione appaltante
di tale facolta, nonché I'eventuale sostituzioné mk¥sonale assegnatario, non comportano alcun
onere aggiuntivo per ’Amministrazione medesima.

L'impresa affidataria si obbliga ad applicare, renfronti dei lavoratori dipendenti, e se
cooperative nei confronti dei soci lavoratori, canghi contrattuali, retributive e previdenzialimo
inferiori a quelle risultanti dai contratti collett nazionali di lavoro e dagli accordi integrativi
territoriali sottoscritti dalle organizzazioni imgrditoriali e dei lavoratori, maggiormente
rappresentative, nonché a rispettare le norme erdeedure previste dalla legge, alla data
dell'offerta e per tutta la durata dell'incarico.

Questa amministrazione potra richiedere all'impresggiudicataria in qualsiasi momento
I'esibizione della documentazione attestante laretta attuazione degli obblighi inerenti
I'applicazione del CCNL di riferimento e delle legm materia previdenziale, assistenziale e
assicurativa. Qualora I'impresa non risulti in riegoon gli obblighi di cui sopra, 'Ente procedera
alla risoluzione del contratto e all’affidamentol dervizio allimpresa che segue in graduatoria
I'aggiudicataria.

Alla parte inadempiente saranno addebitate le noaiggpese sostenute da questa Amministrazione,
salvo le eventuali responsabilita civili o penalldmpresa.

La ditta aggiudicataria si obbliga inoltre a danemediata comunicazione all’Amministrazione
appaltante di ogni circostanza che abbia qualsizagiluenza sull’esecuzione delle attivita oggetto
dell’appalto, ivi comprese le eventuali variazideila propria struttura.

ART. 8 — ASSICURAZIONE ED ACCERTAMENTO DANNI
L’'impresa aggiudicataria deve stipulare le seguealizze assicurative che esonerino totalmente ed
espressamente il committente da qualsiasi respititéaterente il servizio appaltato:
- una polizza R.C.T. con massimale non inferiore ilrom d'euro a copertura di tutti i rischi
di danni a terzi ed a cose di terzi in consegnastodia all'assicurato a qualsiasi titolo o
destinazione, che comprenda esplicitamente il catente fra i "terzi";
- una polizza R.C.O. con massimale non inferiore anione e mezzo d'euro a copertura di
tutti i danni, infortuni od altro che possa accadal personale impiegato (eventuali
volontari compresi).

L'Appaltatore e responsabile della corretta esetgzdelle disposizioni e prescrizioni impartite con
il presente capitolato. L'Appaltatore e direttanreeneésponsabile di tutti gli eventuali danni di
gualunque natura e per qualsiasi motivo arrecggraone e/o a opere, materiali e automezzi che
risultassero causati per responsabilita del’Agiale medesimo, anche nel caso di danni prodotti
da negligenza e da un non corretto espletamentsedérzi assegnati.

In ogni caso I'’Appaltatore dovra provvedere temipastente e a proprie spese al risarcimento dei
danni causati a libri, documenti, automezzi, ata¢are e strumentazioni, impianti o altri oggetti e
guando possibile, alla riparazione e sostituzicglkegbarti o strutture deteriorate.

Il committente effettuera I'accertamento dei dartré dovessero verificarsi durante I'espletamento
del servizio alla presenza del referente dell'dppale indicato nel contratto, preventivamente
avvertito, o, in sua assenza, avvalendosi di dsterieni.
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Tale constatazione sara sufficiente al fine delrdsnento da richiedere all'appaltatore.

ART. 9 — OBBLIGHI DEL COMUNE
I Comune dovra garantire:

- la costante osservazione mediante verifiche, visilevazioni statistiche, accertamenti in
loco e quant’altro si rendera necessario o utitdlpaonitoraggio del servizio svolto;

- I'espletamento di tutti gli adempimenti amminisivaper le attivita della Biblioteca non
esternalizzate ma necessarie per il suo funziontm@n compreso l'acquisto del patrimonio
bibliotecario);

- la manutenzione ordinaria e straordinaria dellae skella Biblioteca;

- la fornitura del materiale di cancelleria essemzigler le attivita istituzionali della
Biblioteca.

ART. 10 — CONTROLLO DEL SERVIZIO
Il Comune di Negrar di Valpolicella e titolare dgérvizio Biblioteca e mantiene le funzioni di
controllo, supervisione e valutazione per assiellaqualita del servizio erogato.
L’Amministrazione Comunale esercita le funzioncdntrollo verificando:
- ladempimento degli obblighi previsti dal preserapitolato e relativa offerta a carico
dell’'aggiudicatario;
- la gestione del servizio, lo svolgimento del progmaa di lavoro e il raggiungimento degli
obiettivi indicati;
- il livello qualitativo delle prestazioni;
- il grado di soddisfazione degli utenti;
- il corretto svolgimento del servizio e sulladempginto degli obblighi relativi al rispetto
delle norme vigenti a tutela del lavoro;
- il comportamento del personale richiedendo I'eval@sostituzione degli operatori che, pur
essendo gia stati richiamati, non abbiano provvedunodificare il proprio comportamento.

ART. 11 - DURATA DEL CONTRATTO

Il contratto ha la durata di mesi 25 (01.12.20281-12.2020)a partire dalla sottoscrizione del
contratto, salvo i casi di risoluzione anticipatentemplati all’art. 14-15-16@el presente capitolato,
con un monte ore in numero compreso tra 23 e 2gaitenana da impiegare per i servizi descritti
all'art. 3 del presente Capitolato, con eventuadeavo facoltativo e proroga di sei mesi, al terenin
del primo periodo di affidamento o al termine dmlentuale periodo di rinnovo, alle stesse
condizioni contrattuali previste nel periodo presate.

L’Amministrazione si riserva la facolta di modifreagli orari della prestazione nel rispetto del
monte ore complessivo e delle modalita di svolgitoelei servizi previsti nel presente capitolato.

Il contratto verra stipulato con forma pubblica amstrativa, rogato a cura del Segretario
Comunale ai sensi dell’articolo 97 del d.Igs. 20D, con spese a carico della ditta aggiudicataria.
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ART. 12 - MODIFICAZIONI, ESTENSIONE E RIDUZIONE DEL CONTRATTO

L’appaltante si riserva la facolta di ordinare pae®ni in aumento o diminuzione fino alla
concorrenza di 1/5 del prezzo base d’appalto. d&@lposizioni verranno date dall’Appaltante e
'appaltatore sara obbligato ad ottemperarvi. Isocdi riduzione il corrispettivo dell’appalto subir
una proporzionale riduzione a decorrere dalla datecata nella relativa comunicazione. Nessuna
indennita o rimborso sono dovuti per qualsiasldit causa della riduzione del servizio.

In caso di aumento dei servizi lintegrazione debrrispettivo sara determinata previa
individuazione dei servizi che dovranno essere w@de@ del relativo compenso calcolato
proporzionalmente sul prezzo di aggiudicazione,risgletto delle disposizioni di cui all’articolo
106 del D.lgs. 50/2016.

ART. 13 - RISOLUZIONE DEL CONTRATTO
L’Appaltatore decade dall'appalto della gestioné skvizio in caso di fallimento dell'impresa, o
guando nei confronti dell’Appaltatore sia statalaapa, con provvedimento definitivo, una misura
di prevenzione ai sensi del d.lgs. 159/2011 e smi.
Oltre ai casi di risoluzione prevista dalla legdi@resente contratto potra altresi essere riguétoil
venir meno della fiducia nei confronti del Appadtag, previa diffida ad adempiere entro il termine
assegnato, dovuta a reiterate violazioni degliighblprevisti nel presente contratto o al verifgiar
di fatti, comportamenti o atteggiamenti incompditibon il pubblico servizio, oltre ai seguenti casi
- cessione in tutto o in parte dei servizi di cut@htratto stipulato;
- mancato pagamento del premio delle polizze assicara
- interruzioni e/o abbandono del pubblico servizio;
- messa in atto di gravi comportamenti o atteggiamatrari alle esigenze di pubblico
servizio cui deve conformarsi 'attivita di geste&n
- mancato reintegro della cauzione nei casi di incamento della stessa;
- inosservanza delle norme di legge relative al peigodipendente;
- inosservanza dell’art. 3 della L. n. 136/2010, irdime alla tracciabilita dei flussi
finanziari;
- in qualsiasi momento, previa formale comunicazial@ppaltatore con preavviso non
inferiore a quindici giorni e previo pagamento dglfestazioni gia eseguite oltre al decimo di
guelle non ancora eseguite, tenuto conto anchéngadito dovuto per le prestazioni non
ancora eseguite, nel caso in cui i parametri dedlevenzioni stipulate da Consip S.p.A.,
successivamente intervenuti, risultino miglioratilgpetto a quelli del contratto stipulato e
I'Appaltatore non acconsenta a una modifica d@telizioni economiche piu vantaggiose.
Nei suddetti casi I'appaltante comunica all’appalta gli estremi dell’inadempimento rilevato,
assegnando un termine minimo di 10 giorni per fdameugiustificazioni e ripristinare le condizioni
richieste. Qualora l'appaltatore non ottemperi aalgta le deduzioni non siano, a giudizio
dell'appaltante, accoglibili, € facolta dell’Apgaite risolvere il contratto.
Per tutti gli altri casi di violazione degli obbhig contrattuali, I'’Appaltante, indipendentemente
dall'applicazione delle penali, comunica all’Aptire gli estremi degli inadempimenti rilevati,
assegnandogli un termine di 10 giorni per adempse@ondo le modalita contrattuali. Qualora
'appaltatore non ottemperi, € facolta dell’Appali risolvere il contratto. In caso di risoluzione
'appaltante beneficia dell’'escussione della cameiodefinitiva, fermo restando il diritto al
9
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risarcimento del maggior danno subito. Nel casosdiluzione del contratto, I'appaltatore, qualora
richiesto dall’appaltante, deve garantire a propsgpese la continuita del servizio fino
all’affidamento dello stesso a nuovo gestore ergaemal medesimo, o all’appaltante, il passaggio
della documentazione necessaria per la fornituraeteizio oggetto del presente contratto.

ART. 14 - DIVIETO DI CESSIONE DEL CONTRATTO E DI SU BAPPALTO

E’ fatto divieto alla ditta appaltatrice di ceddreontratto, pena la nullita. E’ vietato il sulpsgito,
per la tipologia del servizio in gara.

Qualsiasi forma, anche parziale, di subappalto skVizio oggetto del presente capitolato
determinera, con effetto immediato, la risoluzidieécontratto con diritto di risarcimento dei danni

ART. 15 — RISOLUZIONE DEL CONTRATTO SU INIZIATIVAD EL COMMITTENTE

L’Ente si riserva di risolvere il contratto perffidamento dei servizi oggetto del presente avviso,
previa diffida di almeno due mesi, in caso di gravieiterate inadempienze rispetto agli impegni
assunti e per persistenti inosservanze delle imgina organizzative espresse dallEnte, o
perdurante inadeguatezza degli operatori impiegati.

Tali inadempienze devono essere contestate péttasdall’Ente, affinché la Cooperativa adotti i
necessari provvedimenti per la relativa regoladia@e. In ogni caso, pur in presenza di disdetta,
I'aggiudicatario e tenuto ad effettuare le prestazrichieste fino alla data di scadenza naturale d
contratto/convenzione, qualora non possa essefeued® il subentro d’altra cooperativa per
I'espletamento dei servizi.

Il contratto/convenzione si intendera comunquetasaei seguenti casi:

- in caso di frode, grave negligenza, di contravvemeinell’esecuzione degli obblighi e
condizioni contrattuali;

- in caso di cessione dell’azienda, di cessione idi&t oppure nel caso di concordato
preventivo, di fallimento, di stato di moratoriade conseguenti atti di sequestro o di
pignoramento a carico dell'aggiudicatario.

In caso di risoluzione del contratto/convenzionstaesalva per '’Amministrazione Comunale la
facolta di esperire ogni altra azione per il rigmento del danno subito o delle maggiori spese
sostenute in dipendenza della risoluzione, ferrstarelo I'applicazione delle penali.

ART. 16 — RISOLUZIONE DEL CONTRATTO SU INIZIATIVA DELL'APPALTATORE
Secondo quanto disposto dall'art. 1672 del CodigdeCe con un preavviso di almeno 30 giorni,
l'appaltatore potra chiedere la risoluzione delt@ito nell'impossibilita di eseguirlo, per cause
adesso non imputabili.

In tale evenienza, il committente sara tenuto a@ap@ento delle prestazioni resegli fino a quel
momento ed allo svincolo della cauzione.

ART. 17 — IMPORTO CONTRATTUALE

L'importo contrattuale é definito a corpo come ltiante dall'offerta dichiarata aggiudicataria iravi
definitiva. L'importo contrattuale presunto e stabiindicativamente per tutto il periodo di durata
contrattuale di cui al precedente articolo 11 i685€067,00, esente IVA (art. 10 n. 22 del DPR n.
633/1972 e come chiarito dalla risoluzione n. 1484t 10/04/2008 dell’Agenzia delle Entrate),
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calcolando un ammontare massimo complessivo diparea 2.830 (duemilaottocentotrenta). Il
servizio sara finanziato con fondi propri di bilamnc

L'importo compensa l'affidatario di qualsiasi aveee di ogni altra pretesa del Comune, in
dipendenza e conseguenza del servizio appaltatpa sdcun diritto e nuovi maggiori compensi. In
particolare, I'importo contrattuale compensa lo Igwoento di tutti i servizi a carico
dell'aggiudicatario ai sensi dell'articolo 3 delegente Capitolato, dell’'apertura della bibliotee& n
monte ore settimanale massimo di cui al precedatitmlo 11 e delle attivita connesse (anche fuori
dall'orario di apertura al pubblico) e di tutte &dtivita aggiuntive offerte dall’aggiudicatario
nell’offerta tecnica approvata dalla Commissiongatia.

Ai sensi dell'art. 35 del D.Lgs.50/2016 e successiodificazioni I'entitd economica del servizio
considerata la durata e la facolta di rinnovo eqga tecnica e pari ad euro € 123.350,08 esente
l.V.A e/o al netto di altre imposte e contributilegge come sotto specificato:

n. | Descrizione servizio Importo

1 | Servizio di gestione globale della Biblioteca corale| € 55.067,00 (servizio esente IVA)
2 | Rinnovo facoltativo € 55.067,00 (servizio eseimA)
3

Eventuale proroga di 6 mesi (al termine del pringol3.216,08 (servizio esente IVA)
periodo di affidamento o al termine dell’eventuale
periodo di rinnovo)

Totale € 123.350,08

Ai sensi dell'articolo 23 comma 16 del Codice ®qmsa che I'importo a base di gara comprende |
costi della manodopera che la stazione ha stineicad eurat7.883,60annui.

Si precisa, ai sensi e per gli effetti del D.Lgs8h del 09.04.2008, che il servizio di cui al grEe
appalto non costituisce rischi da interferenze.gegnentemente la stazione appaltante non e tenuta
a redigere il Documento Unico di Valutazione desdRi Interferenti.

ART. 18 — MODALITA DI PAGAMENTO E DI RENDICONTAZION E

Il corrispettivo offerto in sede di gara resterganato per tutta la durata dell’affidamento.

Restano escluse solo le prestazioni concordatéappaltante e I'appaltatore in corso di rapporto,
in ottemperanza alle disposizioni di cui all’'ultintapoverso degli articoli 3 e 12 del presente
Capitolato e nel rispetto delle disposizioni di alliarticolo 106 del D.Igs. 50/2016.

Il pagamento del corrispettivo dovuto all'impresar g servizio di cui al presente Capitolato verra
effettuato a seguito di presentazione di regolatufe, mensili e posticipate, con indicazione del
mese di riferimento.

Ciascuna fattura dovra essere obbligatoriamentenggagnata da un documento giustificativo ove
sara riportato analiticamente I'orario giornaliele personale e la tipologia del servizio svolto.
Qualora la descrizione riportata nella fattura edomeumento accompagnatorio risulti discordante
rispetto a quella concordata, il legale rappreseatdella Ditta Aggiudicataria o suo delegato dovra
motivarne congruamente per iscritto la difformitaiscordanza. La liquidazione del corrispettivo
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avverra previo accertamento delle motivazioni atdddtion si provvedera al pagamento di alcuna
fattura, se non corredata dal documento accompagmat

Alla liquidazione di ciascuna fattura si provveddogpo I'avvenuto pagamento di eventuali penali e
addebiti maturati nel mese o in precedenza.

Il pagamento dei corrispettivi, decurtati dell@ntta dello 0,50%, ai sensi dell’art. 4, commae3, d
D.P.R.207/2010, verra effettuato alla Cooperativaezzo di bonifico bancario, entro i termini di
legge (30 giorni) dalla data di ricevimento debdtdira mensile, posticipata, salvo interruzione dei
termini per contestazioni o richieste di chiarimenprevia acquisizione del D.U.R.C. (Documento
Unico di Regolarita Contributiva) attestante laalage posizione contributiva dell'appaltatore.

Le ritenute dello 0,50% potranno essere svincaat@anto in sede di liquidazione finale e quindi
alla scadenza del contratto (31.12.2020) dopo f@amzione da parte della stazione appaltante del
certificato di regolare esecuzione del servizioevia acquisizione del D.U.R.C.

In caso di accertati inadempimenti degli obblighi garte dell’appaltatore, il Comune di Negrar
sospendera i pagamenti e provvedera, se del casgokarizzare direttamente le posizioni anomale.
Eventuali ulteriori servizi prestati, a titolo guéb dovranno essere riportati in modo dettagliato.

La ditta aggiudicataria non potra pretendere s@negzo o compensi diversi da quelli pattuiti,
gualunque possa essere la circostanza sfavorelveldavesse insorgere dopo I'aggiudicazione del
servizio.

L'appaltatore comunica alla stazione appaltant®estte giorni dall'avvenuto affidamento o “dalla
loro prima utilizzazione in operazioni finanziareative ad una commessa pubblica”:

- gli estremi del conto corrente (o dei conti catfededicato,

- le generalita ed il codice fiscale delle persdakegate ad operare su tale conto (conti).
L'impresa € tenuta a comunicare ogni variazionetatii dati entro sette giorni dall’avvenuta
modifica.

Sulle fatture da trasmettere al Comune di Negrar \dlpolicella all'indirizzo PEC
protocollo@pec.comunenengradovra essere indicato:

- il C.I.G. attribuito al servizio

- il numero e anno della determinazione di affidaroent

- il numero dell'impegno di spesa assunto dal Comune

- la scadenza del termine di pagamento

- i dati relativi al pagamento

- gli estremi del contratto d’appalto.
Il mancato utilizzo del bonifico bancario o postaldegli altri strumenti di incasso o di pagamento
idonei a consentire la piena tracciabilita delleeragioni costituisce causa di risoluzione del
contratto ai sensi dell'art. 3 comma 9-bis, dellalB/08/2010, n. 136 e s.m.. La risoluzione si
verifica di diritto quando il Comune di Negrar da€olicella dichiarera alla contraente che intende
avvalersi della clausola risolutiva.

ART. 19 — ANTICIPAZIONE

Ai sensi dellart.35 comma 18 del D.Lgs.50/2016,peevista in favore dell’appaltatore la
corresponsione di un’anticipazione pari al 20% 'mefiorto del contratto, da erogare entro 15
giorni dalla data di effettivo inizio del servizaxcertato dal RUP. Ove non motivata, la ritardata
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corresponsione dell’anticipazione obbliga al pagatmelegli interesse a norma dell’articolo 1282
c.C.

L'anticipazione € compensata mediante trattenutfingporto di ogni fattura di un importo
percentuale pari alla percentuale di anticipaziartgolo di graduale recupero delle medesima; in
ogni caso alla conclusione del servizio I'importell@nticipazione deve essere compensato
integralmente.

L’erogazione dell’anticipazione é subordinata alatituzione, da parte dell'appaltatore di garanzia
fideiussoria bancaria o assicurativa alle seguemtdizioni:

- importo garantito almeno pari all’anticipazionmaggiorato dell’lva all’aliquota di legge,
maggiorato altresi del tasso legale di interessglicgbo al periodo necessario al recupero
dell'anticipazione stessa in base all'esecuzionsel®izio,

- la garanzia deve essere prestata mediante paegsre di atto di fideiussione rilasciato da banmca
da un intermediario finanziario autorizzato o podizfideiussoria rilasciata da impresa di
assicurazione.

I Comune procedera all’escussione della fideiussion caso di revoca dell’anticipazione, salvo
che I'appaltatore provveda direttamente con profsi@se prima della predetta escussione.

ART. 20 - SUDDIVISIONE IN LOTTI

Considerato il valore e I'oggetto della prestazioqmeesta non € stata ripartita in lotti in quanito g
accessibile alle micro, piccole e medie imprese diheorma si aggiudicano i contratti di questa
Stazione Appaltante, e trattandosi di servizio fonazlmente non separabile.

ART. 21 — NATURA GIURIDICA DEL SERVIZIO

| servizi oggetto del presente appalto sono daiderexsi di pubblico interesse e come tali non
potranno essere sospesi o interrotti.

In caso di sospensione o dinterruzione anche glarzilei servizi, I'appaltante si riserva di

sostituirsi nell’esecuzione all'appaltatore, covatsa a carico di quest'ultimo delle relative spese

applicazione delle conseguenti sanzioni e rifusideléeventuale risarcimento dei danni.

In occasione di assemblee sindacali o proclamazidnescioperi del personale impiegato

nell'appalto, dovra essere data preventiva e tetivaesomunicazione all'appaltante al fine di poter
informare gli utenti circa la possibile sospensidekservizio con il preavviso minimo di 5 giorni.

ART. 22 - OSSERVANZA D.L.gs. 81/2008 SULLA SICUREZA NEI LUOGHI DI LAVORO
L’'impresa si obbliga a svolgere il servizio affidatel rispetto di tutte le norme vigenti in matedia
sicurezza e igiene sul lavoro in particolare dekcrie® legislativo del 9 aprile 2008 n. 81 e
successive integrazioni e d.lgs, n. 106 del 03(®2 L’aggiudicatario si obbliga, altresi, ad
osservare e far osservare ai propri lavoratoretidgt norme di legge in materia di sicurezza ed
assumere inoltre di propria iniziativa tutti gltiatecessari a garantire la sicurezza e l'igienle de
lavoro.

L'aggiudicatario dovra garantire che il persondbbia frequentato corsi riconosciuti di pronto
soccorso ed antincendio e adotta, altresi, ogoiretessario a garantire la vita e l'incolumitdedlel
persone addette ai lavori e dei terzi, nonché #@drewqualsiasi danno a beni pubblici e privati.
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ART. 23 — DOCUMENTO UNICO DI VALUTAZIONE DEI RISCHI DA INTERFERENZE

Si precisa, ai sensi e per gli effetti del D.Lgs8h del 09.04.2008, che il servizio di cui al @ree
appalto non costituisce rischi da interferenze.gegnentemente la stazione appaltante non é tenuta
a redigere il Documento Unico di Valutazione desdRi Interferenti.

ART. 24 — CLAUSOLA SOCIALE

Ai sensi dell'art.50 del D.Lgs. 50/2016, il prese@ippalto € sottoposto all’osservanza delle norme
in materia di cessazione e cambio di appalto pr@véalla contrattazione collettiva vigente
relativamente alla facolta di assorbimento dellanod®pera. In ogni caso, pur rimanendo estraneo
ai rapporti giuridici conseguenti a quanto soprdtajeconsiderera inadempienza contrattuale
l'inosservanza, da parte dell'appaltatore, dellenmaiive contrattuali e sindacali sopra citate. Si
ribadisce, quindi, che al fine di garantire i livedccupazionali esistenti, si applica la clausola
sociale di riassorbimento del personale dell’agpait uscente, nel rispetto di quanto previstaadall
legge e dalla contrattazione collettiva vigente.

L’appaltatore si impegna, pertanto, ad assumgrergonale gia alle dipendente dell’attuale impresa
appaltatrice destinato al servizio oggetto del gméss capitolato, con passaggio diretto e immediato
senza soluzione di continuitd e con gli effettirglici ed economici derivanti dall’anzianita di
servizio maturata al momento del trasferimentomimdo che il successivo inquadramento venga
effettuato in posizioni analoghe a quelle attualteestcupate, secondo quanto previsto dal CCNL
di categoria vigente.

ART. 25 - METODO DI AGGIUDICAZIONE
L’appalto verra aggiudicato con il criterio delfefta economicamente piu vantaggiosa, ai sensi
dell'art. 95 comma 3 del D.Lgs.50/2016 in baseeguenti elementi di valutazione:

1) offerta economica — punteggio massimo 30 punti,

2) offerta tecnica/qualitativa massimo punti 70 punti.
| criteri di aggiudicazioni saranno esplicati ndégtera di invito.
Per essere ammessi alla fase di apertura delleteoféeonomiche, i concorrenti dovranno aver
realizzato per I'aspetto qualitativo, almeno pa#bapunti.

ART. 26 - CONTESTAZIONI

La violazione degli obblighi posti a carico del getjo affidatario a norma di legge, di regolamento
o delle clausole contrattuali, gli inadempimenti wtardi nello svolgimento del servizio, saranno

contestati per iscritto allimpresa affidataria parte del’Amministrazione comunale. L'impresa

affidataria dovra far pervenire entro cinque giodalla predetta comunicazione, le proprie

controdeduzioni.

Decorso inutiimente tale termine, oppure nel casocdntrodeduzioni non vengano ritenute

adeguate, si applicheranno per gli inadempimengieleali previste dal presente capitolato e fatta
salvo, in ogni caso, la risoluzione del contratime previsto al precedente articolo 14.
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ART. 27 — PENALITA’
Nel caso di inadempienza e violazione alle normk pdesente capitolato trasposte nel futuro
contratto d’appalto saranno applicate le seguamtaly, in base alla gravita dell’infrazione:

- € 25.00 per ogni ora di ritardo o uscita anticipépetto al singolo servizio giornaliero;

- €100,00 per ogni mancato singolo servizio;

- € 100,00 per danni alle attrezzature o all'utilipaysonale delle stesse;

- € 200,00 per comportamenti scorretti o impropricaifronti dell’utenza;

- € 300,00 per sospensione del servizio senza gaatfmotivo.
Nell'ipotesi in cui I'importo delle penalita erogatsuperi il 10% (dieci per cento) dell'importo
contrattuale si procedera alla risoluzione del ictd.
I Comune procedera al recupero della penalita amgdiritenuta sul pagamento della fattura del
mese successivo all'applicazione della penale.

ART. 28 - INFORMATIVA E TRATTAMENTO DEI DATI PERSON ALl

Ai sensi delle disposizioni contenute nel R.E. i9/2016 e per quanto compatibili del D.Lgs. n.
196/2003, “Codice in materia di protezione dei darsonali”, si informa che i dati personali
raccolti saranno trattati, con e senza l'ausilictdumenti elettrici, per I'espletamento delle \até
istituzionali relative al presente procedimento gdi @ventuali procedimenti amministrativi e
giurisdizionali conseguenti (compresi quelli prévidella legge n. 241/1990 su diritto di accesso
alla documentazione amministrativa) in modo da m@e la sicurezza e la riservatezza e,
comunque, nel rispetto della normativa vigente.

| dati giudiziari, eventualmente raccolti nel codella procedura ai sensi del D.P.R. n. 445/2000
saranno trattati in conformita al Regolamento Eaop. 679/2016. Titolare del trattamento é |l
Comune di Negrar di Valpolicella.

ART. 29 — SPESE E IMPOSTE

Tutte le spese, imposte e tasse, nessuna esclesanti e conseguenti alla gara, alla stipulazione,
alla scritturazione, ai bolli ed alla registraziodel contratto di affidamento del servizio, ivi
comprese le sue variazioni nel corso della suauesate, nonché quelle relative al deposito della
cauzione, sono a carico dell’aggiudicatario.

ART. 30 — CAUZIONE DEFINTIVA

Ai sensi dell'articolo 103 del d.lgs. 50/2016 e snhi. I'appaltatore € tenuto a presentare prima
della sottoscrizione del contratto e nel caso disegna del servizio nelle more della stipula
contrattuale ai sensi dell’articolo 32, comma 8, dligs. 50/2016, idonea cauzione nelle forme di
legge a garanzia dell’esatta esecuzione del seraffidato in appalto.

ART. 31 — CONTROVERSIE — FORO COMPETENTE

Ogni e qualsiasi controversia che dovesse insorgrarde parti in ordine all'interpretazione,
esecuzione, risoluzione del contratto, nonché dinerai rapporti da esso derivanti e che non si sia
potuta risolvere in via amministrativa, sara rineesdla competenza del Foro di Verona, con
esclusione del ricorso al giudizio arbitrale.
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COMUNE DI NEGRAR DI VALPOLICELLA

Provincia di Verona

ART. 32 - TRACCIABILITA DEI FLUSSI FINANZIARI

L’aggiudicatario € tenuto ad assolvere a tuttioffiblighi previsti dall’art. 3 legge 136/2010 aldin
di assicurare la tracciabilita dei movimenti fineme relativi all'appalto. Il mancato utilizzo del
bonifico bancario o postale, ovvero di altri strurtiédonei a consentire la piena tracciabilita eell
operazioni finanziarie relative al presente appaltustituisce, ai sensi dell'art. 3, comma 9 — bis
della legge n. 136/2010, causa di risoluzione detratto.

L’Amministrazione Comunale verifica in occasione agni pagamento all’appaltatore e con
interventi ulteriori I'assolvimento, da parte defitesso, degli obblighi relativi alla tracciabildei
flussi finanziari.

ART. 33 — NORME FINALI

Per tutto quanto non espressamente previsto nalemie capitolato speciale d’appalto e nel
contratto che ne seguira si applicheranno le natehé.lgs. 50/2016 e del Codice civile.
Il presente Capitolato € composto da n. 33 articoli

La Responsabile del Settore Affari Generali
Dott.ssa Rossella Cipollaro
Firma autografa omessa ai sensi dell’art. 3 del @sln. 39/1993
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