COMUNE DI NEGRAR
Provincia di Vercna

PIANQ TRIENNALIE PER LA PRIEVYENZIONE
DEILLA CORRUZIONE

E DELLA TRASPARENZA
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Adottato con Deliberazione di Consiglio Comunale n. 9 del 31.01.2019 e successivamente
approvato definitivamente con Deliberazione di Giunta Comunale n. del
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PREMESSA

1. 1l piano triennale di prevenzione della corruzione e della trasparenza realizza tale finalita
attraverso:

a) l'individuazione delle attivitd dell'ente nell'ambito delle quali & pid elevato il rischio di
corruzione;

b} la previsione, per le attivita individuate ai sensi della lett. a), di meccanismi di formazione,
attuazione e controllo delle decisioni, idonei a prevenire il rischio di corruzione;

c) la previsione di obblighi di comunicazione nei confronti del Responsabile chiamato a vigilare
sul funzionamento del piano;

d) il monitoraggio, in particolare, del rispetto dei termini, previsti dalla legge o dai regolamenti,
per la conclusione dei procedimenti;

e) il monitoraggio dei rapporti tra I'amministrazione comunale e i soggetti che con la stessa
stipulano contratti o che sono interessati a procedimenti di autorizzazione, concessione o
erogazione di vantaggi economici di qualunque genere, anche verificando eventuali relazioni di
parentela o affinitd sussistenti tra titolari, gli amministratori, i soci e i dipendenti degli stessi
soggetti e i dirigenti e i dipendenti;

f) l'individuazione di specifici obblighi di trasparenza ulteriori rispetto a quelli previsti da
disposizioni di legge.

2. Destinatari del piano, ovvero soggetti chiamati a darvi attuazione, sono:
a) gli amministratori;
b) i Dirigenti e i funzionari incaricati di P.O.;
c) i Responsabili di procedimento;

d) i concessionari e gli incaricati di pubblici servizi e i soggetti di cui all’art. 1, comma I- ter,
della L. 241/90;

e} idipendenti e i collaboratori dell’Ente.

3.1 Responsabili di procedimento degli uffici sono responsabili di quanto stabilito nel presente
Piano anticorruzione.
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SOGGETTI E RUOLI DELLA STRATEGIA DI PREVENZIONE

L’ Autorita di indirizzo politico:
0 designa il responsabile della prevenzione della corruzione;

o entro il 31 gennaio di ogni anno, procede all’adozione iniziale ed ai successivi aggiornamenti
del P.T.P.C.T. (Consiglio Comunale e Giunta Comunale).

II Responsabile della prevenzione della corruzione e della Trasparenza (R.P.C.T.) del Comune di
Negrar, ai sensi dell’articolo 1, comma 7, della legge n. 190 del 2012 & individuato con apposito
decreto sindacale. Attualmente & il Segretario Comunale individuato con Decreto del Sindaco n. 5
del 18/01/2019 & la Dott.ssa Giuliana Todeschini.

Il Responsabile esercita i compiti attribuiti dalla legge e dal presente Piano, in particolare:

O elabora la proposta di Piano triennale di prevenzione della corruzione e della trasparenza ed i
successivi aggiornamenti da sottoporre per I’adozione all’organo di indirizzo politico;

o verifica I’efficace attuazione del Piano e la sua idoneita e ne propone la modifica qualora siano
accertate significative violazioni delle prescrizioni o intervengano mutamenti rilevanti
nell’organizzazione o nell’attivita dell’amministrazione;

a verifica, d’intesa con il Sindaco, !’effettiva rotazione degli incarichi negli uffici preposti allo
svolgimento delle attivitd pill esposte a rischi corruttivi, secondo i criteri definiti nel presente
Piano;

O definisce, in collaborazione con il Responsabile del Settore Personale, il programma di
formazione dei dipendenti con particolare riferimento ai soggetti operanti nei servizi
particolarmente esposti a rischio corruzione, secondo i criteri definiti nel presente Piano;

0 vigila, ai sensi dell’articolo 15 del decreto legislativo n. 39 del 2013, sul rispetto delle norme in
materia di inconferibilita e incompatibilita di incarichi;

elabora entro il 15 dicembre la relazione annuale sull’attivith anticortuzione svolta;

0 sovrintende alla diffusione della conoscenza dei codici di comportamento nell’amministrazione,
al monitoraggio annuale sulla loro attuazione.

Il Responsabile dell’ Anagrafe per la stazione appaltante (RASA), incaricato della compilazione ed
aggiornamento dell’ Anagrafe Unica delle Stazioni Appaltanti {AUSA) istituita ai sensi dell’art. 33-
ter del decreto legge 18 ottobre 2012, n. 179, convertito, con modificazioni, dalla legge 17 dicembre
2012, n. 221, deve essere rinominato in quanto il Dott. Marcello Bartolini, nominato con Decreto
Sindacale n. 12 R.G. 18 dell’11/07/2017, a far data dal 1° Gennaio 2019 svolge il ruolo di
Segretario Comunale presso altro Ente.

I Dirigenti e i funzionari incaricati di P.O. nell’ambito dei Servizi di rispettiva competenza;
O partecipano al processo di gestione del rischio,

O concorrono alla definizione di misure idonee a prevenire e contrastare i fenomeni di corruzione e
a controliarne il rispetto da parte dei dipendenti dell’ufficio cui sono preposti;

0 forniscono le informazioni richieste dal soggetto competente per I'individuazione delle attivitd
nell’ambito delle quali & piti elevato il rischio corruzione e formulano specifiche proposte volte
alla prevenzione del rischio medesimo;

Q svolgono attivitd informativa nei confronti del R.P.C.T.ai sensi dell’articolo 1, comma9, lett.c,
della legge 190 del 2012;
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a

o

osservano le misure contenute nel P.T.P.C.T.;

vigilano sull’applicazione dei codici di comportamento e ne verificano le ipotesi di violazione,
ai fini dei conseguenti procedimenti disciplinari.

Il Nucleo Monocratico di Valutazione e gli altri organismi di controllo interno:

a

m]

a

partecipano al processo di gestione del rischio;

nello svolgimento dei compiti ad essi attribuiti, tengono conto dei rischi e delle azioni inerenti
alla prevenzione della corruzione;

svolgono compiti propri connessi all’attivitd anticorruzione ne! settore della trasparenza
amministrativa (articoli 43 e 44 d. Igs. 33/2013);

esprimono parere sul Codice di comportamento € sue modificazioni (articolo 54, commas,
D.lgs. 165/2001).

L’Ufficio Procedimenti Disciplinari (U.P.D.) :

Q

svolge i procedimenti disciplinari nell’ambito della propria competenza (articolo 55 bis d.lgs. n.
165 del 2001);

provvede alle comunicazioni obbligatorie nei confronti dell’autoritd giudiziaria (articolo 20
D.P.R. n. 3 del 1957; articolo 1, comma 3 1. n. 20 del 1994; articolo 331 c.p.p.);

propone |’aggiornamento del Codice di comportamento;

opera in raccordo con il Responsabile per la prevenzione della corruzione e della trasparenza per
quanto riguarda le attivita previste dall’articolo 15 del D.P.R. 62/2013 “Codice di
comportamento dei dipendenti pubblci”.

Tutti i dipendenti dell’amministrazione:

Q
o

u!

partecipano al processo di gestione del rischio;
osservano le misure contenute nel P.T.P.C.T.;

segnalano le situazioni di illecito ed i casi di personale conflitto di interessi di loro conoscenza.

I collaboratori a qualsiasi titolo dell’amministrazione:

8]

osservano per quanto compatibili, le misure contenute nel P.T.P.C.T.e gli obblighi di condotta
previsti dai Codici di comportamento.

ELENCO DEI REATI

I P.T.P.C.T.costituisce il principale strumento per favorire il contrasto della corruzione e
promuovere la legalith dell'azione del Comune di Negrar, allo scopo di prevenire le situazioni che
possono provocarne un malfunzionamento.

1 P.T.P.C.T.¢& stato redatto per favorire la prevenzione di una pluralita di reati.

Nel corso dell'analisi dei rischi si & fatto riferimento ad un'accezione ampia di corruzione,
prendendo in considerazione i reati contro la Pubblica Amministrazione disciplinati nel Titolo II,
Capo 1, del Codice Penale e, pill in generale, tutte quelle situazioni in cui, a prescindere dalla
rilevanza penale, potrebbe emergere un malfunzionamento dell’Ente a causa dell’uso a fini privati
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delle funzioni attribuite, ovvero I’inquinamento dell’azione amministrativa ab externo, sia che tale
azione abbia successo sia nel caso in cui rimanga a livello di tentativo.

In particolare, il P.T.P.C.T. del Comune di Negrar si pone come strumento di contrasto alle seguenti
tipologie di reato:

1. Corruzione per l'esercizio deila funzione (art. 318 c.p.)
2. Corruzione per un atto contrario ai doveri d'ufficio (art. 319 c.p.)
3. Corruzione di persona incaricata di un pubblico servizio (art. 320 c.p.)
4., Istigazione alla corruzione (art. 322 c.p.)
5. Concussione (art. 317 c.p.)
6. Indebita induzione a dare o promettere utilita (art. 319-quater c.p.)
7. Peculato (art. 314 c.p.)
8. Peculato mediante profitto dell'errore altrui (art. 316 c.p.)
9. Abuso d'ufficio (art. 323 c.p.)
10. Rifiuto di atti d'ufficio. Omissione (art. 328 c.p.)

INDIVIDUAZIONE DELLE ATTIVITA
A PIU ELEVATO RISCHIO DI CORRUZIONE NELL’ENTE

I Settori del Comune di Negrar maggiormente esposti al rischio di corruzione (RISCHIO
ELEVATO) sono principalmente: '

AREA DI LINE DI GESTIONE DEL TERRITORIO

» Settore Autorizzazioni Paesaggistiche
> Settore urbanistica e patrimonio

Servizio urbanistica
Servizio patrimonio
Servizio ecologia

> Settore servizi pubblici

Servizio lavori pubblici
Servizio manutenzioni
Servizio amministrazione
> Settore edilizia e rapporti con le imprese
Servizio edilizia privata
Servizio SUAP
Servizio commercio

Con una graduazione immediatamente inferiore il rischio di corruzione (RISCHIO MEDIO) investe
i Settori:
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AREA DI STAFF DI PROGRAMMAZIONE
» Settore Affari Generali
Servizio legale/contratti
Servizio Trasparenza
Servizio Anticorruzione
Servizio Controlli Interni
» Settore Servizi Trasversali
Servizio Risorse Umane
Servizio segreteria generale
Servizio CED
Servizio Comunicazione
Servizio Turismo e Promozione
Servizio Biblioteca
AREA DI LINE CONTABILE
> Settore programmazione finanziaria
Servizio contabilita e bilancio
Servizio economato
¥ Settore tributi
Servizio tributi
AREA POLIZIA LOCALE
> Settore Polizia Locale
Servizio polizia amministrativa
Servizio pubblica sicurezza
Servizio vigilanza stradale
Servizio polizia giudiziaria
Servizio controllo ambientale
Servizio coordinamento protezione civile

Con una graduazione ulteriormente inferiore il rischio di corruzione (RISCHIO MINIMO) investe i
Settori:

AREA DI LINE AMMINISTRATIVA
» Settore del cittadino
Servizi demografici
Servizio stato civile
Servizio elettorale
Servizio flussi documentali

Servizi sociali e assistenziali
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Servizio Pubblica Istruzione
Rapporti col cittadino per i servizi a domanda individuale Pubblica Istruzione

Indipendentemente dal Settore competente all’espletamento del procedimento amministrativo
propedeutico al provvedimento conclusivo, le attivitd a rischio di corruzione sono di seguito
individuate:

1) attivitd oggetto di autorizzazione o concessione;

2) attivitd nelle quali si sceglie il contraente per I'affidamento di lavori, forniture ¢ servizi, anche
con riferimento alla modalitd di selezione prescelta ai sensi del codice dei contratti pubblici
relativi a lavori, servizi e forniture;

3) attivita oggetto di concessione ed erogazione di sovvenzioni, contributi, sussidi, ausili finanziari,
nonché attribuzione di vantaggi economici di qualunque genere a persone ed enti pubblici e
privati;

4) concorsi € prove selettive per I’assunzione del personale e progressioni di carriera di cui
all’articolo 24 del citato decreto legislativo n. 150 del 2009;

5) opere pubbliche e gestione diretta delle stesse, scelta del contraente e conseguente gestione dei
lavori;

6) flussi finanziari e pagamenti in genere;

7) manutenzione ordinaria e straordinaria del patrimonio comunale;

8) attivita edilizia privata, cimiteriale, condono edilizio e sportello attivita produttive;

9) controlli ambientali;

10) pianificazione urbanistica: strumenti urbanistici e di pianificazione di iniziativa privata;

11) attivita di accertamento, di verifica della elusione ed evasione fiscale;

12) attivitd nelle quali si sceglie il contraente nelle procedure di alienazione e/o concessione di beni;

13) attivita di Polizia Municipale (procedimenti sanzionatori relativi a illeciti amministrativi e penali
accertati nelle materie di competenza)

14) atti e/o provvedimenti che incidono nella sfera giuridica dei Cittadini.

In generale, per ogni ripartizione organizzativa dell’ente sono ritenute attivitd ad elevato rischio di
corruzione tutti i procedimenti di autorizzazione, concessione, erogazione di sovvenzioni, contributi,
sussidi, ausili finanziari, nonché attribuzione di vantaggi economici di qualunque genere a persone
ed enti pubblici e privati, scelta del contraente per 1’affidamento di lavori, servizi, forniture,
concorsi e prove selettive per 1’assunzione di personale e per la progressione in carriera.

In riferimento all’articolazione del Bilancic d’esercizio per interventi di spesa, sono considerate a
pil elevato rischio di corruzione le attivita di seguito riportate per i singoli servizi dell’ente:

> funzioni generali di amministrazione, di gestione e di controllo:

descrizione attivita
organi istituzionali, partecipazione e decentramento vedi paragrafo I,
ultimo comma
segreteria generale, personale e organizzazione vedi paragrafo |,
ultimo comma
gestione economica, finanziaria, progr.zione, | vedi paragrafo I,
provveditorato e controllo di gestione ultimo comma
gestione delle entrate tributarie e servizi fiscali > attivitd di accertamento
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dell’evasione tributaria locale

> attivitd di definizione condivisa
di tributi e sanzioni (accertamenti
con adesione)

gestione dei beni demaniali e patrimoniali

vedi paragrafo I,
ultime comma

gestione del territorio

> scelta del contraente  per
I’affidamento di lavori, servizi,
forniture

» procedure “in economia”

> approvazione di varianti in corso
d’opera di lavori

> contabilita finali;

> attivitd - di rilascio dei titoli
abilitativi all’edificazione
(permessi, DIA, SCIA)

> verifiche ed ispezioni di cantiere
» urbanistica negoziata  (piani
attuativi e piani integrati di
intervento),

> pianificazione
generale ed attuativa

urbanistica

anagrafe, stato civile, elettorale, leva e servizio statistico

vedi paragrafo 1,

ultimo comma
altri servizi generali vedi paragrafo 1,
ultimo comma
> funzioni di polizia locale:
descrizione attivita

polizia municipale

» comminazione e riscossione deile
sanzioni CDS

> compiti di vigilanza

> verifiche di pubblica sicurezza

> verifiche ed ispezioni presso gli
esercenti

> funzioni di istruzione pubblica:

descrizione

attivita

scucla materna

vedi paragrafo 1,
ultimo comma

istruzione elementare

vedi paragrafo 1,
ultimo comma

istruzione media

vedi paragrafo 1,
ultimo comma

assistenza scolastica, trasporto, refezione e altri servizi

vedi paragrafo 1,
ultimo cornma

> funzioni relative alla cultura ed ai beni culturali:

descrizione

attivita

biblioteche, musei ¢ pinacoteche

vedi paragrafo 1,
ultimo comma
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teatri, attivitd culturali e servizi diversi nel settore culturale

vedi paragrafo 1,

ultimo comma
> funzioni nel settore sportivo e ricreativo:
descrizione attivita

stadio comunale, palazzo dello sport ed altri impianti

vedi paragrafo 1,
ultimo comma

> funzioni nel campo turistico:

descrizione

attivita

servizi turistici

vedi paragrafo 1,
ultimo comma

manifestazioni turistiche

vedi paragrafo 1,
ultimo comma

> funzioni nel campo della viabilita e dei trasporti:

descrizione

attivita

viabilitd, circolazione stradale e servizi connessi

> scelta del contraente  per
I'affidamento di lavori, servizi,
forniture

» procedure “in economia”

> approvazione di varianti in corso
d’opera di lavori

» contabilita finali;

illuminazione pubblica e servizi connessi

vedi paragrafo 1,

ultimo comma
trasporti pubblici locali e servizi connessi vedi paragrafo 1,
ultimo comma
> funzioni riguardanti la gestione del territorio e dell'ambiente:
descrizione attivita
urbanistica e gestione del territorio > attivitd di rilascio dei titoli
abilitativi all’edificazione
(permessi, DIA, SCIA),
> verifiche ed ispezioni di cantiere
> urbanistica negoziata  (piani
attuativi e piani integrati di
intervento)
> pianificazione urbanistica

generale ed attuativa.

servizi di protezione civile

vedi paragrafo 1,
ultimo comma

servizio idrico integrato

vedi paragrafo 1,
pltimo comma

servizio smaltimento rifiuti

vedi paragrafo 1,
ultimo comma

parchi e servizi per la tutela ambientale del verde, altri

vedi paragrafo 1,

servizi relativi al territorio ed all'ambiente ultimo comma
> funzioni nel settore sociale:
[ descrizione | attivita |
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asili nido, servizi per l'infanzia e per i minori vedi paragrafo 1,

ultimo comma

assistenza, beneficenza pubblica e servizi diversi alla | > concessione ed erogazione di

persona sovvenzioni, contributi, sussidi,
ausili finanziari, nonché
attribuzione dei vantaggi

economici di qualunque genere a
persone ed enti pubblici e privati

servizio necroscopico € cimiteriale vedi paragrafo 1,

ultimo comma

> funzioni nel campo dello sviluppo economico:

descrizione attivita

servizi relativi al commercio vedi paragrafo 1,

ultimo comma

servizi relativi all'agricoltura vedi paragrafo 1,

ultimo comma

1.

MISURE DI PREVENZIONE COMUNI A TUTTI I SETTORI A RISCHIO

Oltre alle specifiche misure indicate nelle schede infra riportate, che costituiscono parte
integrante e sostanziale del presente piano, si individuano, in via generale, per il triennio
2019/2021, le seguenti attivita finalizzate a contrastare il rischio di corruzione nei settori di cui
al precedente articolo:

a) Meccanismi di formazione e attuazione delle decisioni

Per ciascuna tipologia di attivita e procedimento a rischio il Responsabile della prevenzione
della corruzione e della trasparenza pud riservarsi di richiedere la produzione di specifiche
check-list e\o degli atti correlati da parte del Responsabile di Procedimento competente. Nel
caso in cui sia richiesta, la check — list (ALLEGATO A) & costituita da un elenco delle relative
fasi e dei passaggi procedimentali, completa dei relativi riferimenti normativi (legislativi e
regolamentari), dei tempi di conclusione del procedimento € di ogni altra indicazione utile a
standardizzare e a tracciare l'iter amministrativo.

Ciascun responsabile del procedimento avrad cura di trasmettere al Responsabile della
prevenzione della corruzione, entro 30 giorni dalla richiesta, apposita relazione sull’attivitd svolta
e sulle eventuali criticita rilevate, corredata dell’elenco dei procedimenti sottoposti a verifica.

b) Meccanismi di_controllo _delle decisioni e di monitoraggio dei termini di conclusione dei
procedimenti

Con la Circolare del Segretario Comunale n. 1/2017, integrata con la successiva Circolare n.
5/2017, sulla scorta di quanto disposto con il decreto legge 10 ottobre 2012, n. 174, convertito in
legge, con modificazioni, dall'art. 1, comma 1, della legge 7 dicembre 2012, n. 213, con la quale
& stato ampliato e rafforzato il sistema dei controlli interni dell’ente locale, la cui articolata
tipologia & dunque ora definita dagli artt. 147, 147 bis, 147 ter, 147 quater, ¢ 147 quinquies
D.Lgs. 267/2000 (TUEL), sono state fornite disposizioni operative in relazione al controllo di
regolaritd amministrativa e contabile degli atti amministrativi, finalizzato a garantire la
legittimitd, la regolarita e la correttezza dell’azione amministrativa.
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Con le sopra citate Circolari si sono altresi fornite indicazioni circa la forma degli atti
amministrativi, relativamente:

O alle prescrizioni di cui all’art. 184 c. 2 del D.Lgs. 267/2000, chiedendo di esplicitare nel
testo degli atti di liquidazione quanto richiesto dalla norma, ossia quale sia il diritto del
creditore, a riportare |’avvenuta verifica della regolaritd della fornitura o della prestazione
sulla base dei requisiti quantitativi e qualitativi stabiliti e a riferire in merito al rispetto dei
termini e delle condizioni pattuite;

-0 a quanto richiesto dall’art. 3 della L. 241/1990, indicando di esprimere nel testo delle
proposte di deliberazione e nelle determinazioni, quando necessario, la “Motivazione del
provvedimento”.

Con la Circolare n. 2/2018 del Segretario Comunale, richiamando le precedenti circolari n.
2/2014, n. 1/2017 e n. 5/2017, si sono forniti chiarimenti e disposizioni organizzative in merito
all’esecutivita delle determinazioni dirigenziali e all’assegnazione del registro generale negli atti
di liquidazione, che si riportano:

O in merito all’esecutivitd delle determinazioni dirigenziali, si & precisato che il Consiglio di
Stato — sezione V — con la sentenza del 3 Febbraio 2015, n. 515, ha stabilito che |’esecutivita
delle determinazioni dirigenziali non & condizionata dai tempi della loro pubblicazione
sull’albo pretorio dell’Ente. Tali atti sono pertanto soggetti a pubblicazione per soddisfare le
esigenze di trasparenza dell’attivitd amministrativa, ma non vi & alcuna regola legislativa che
ne comporti |’efficacia in pendenza di pubblicazione.

Di fatto, le determinazioni prive di spesa sono esecutive dalla data di sottoscrizione dell’atto
stesso, mentre le determinazioni che comportano impegni di spesa sono esecutive con
I'apposizione del visto del responsabile del servizio finanziario di regolaritd contabile
attestante la copertura finanziaria, ai sensi dell’art. 151 c.4 e dell’art. 183 ¢.7 del D.Lgs.
267/2000 e s.m.i.

0 in merito agli atti di liquidazione, & stato disposto che, al fine di evitare che la data del
Registro Generate si discosti da quella di apposizione della successiva fase di firma digitale
del Dirigente, negli iter personalizzati degli Atti Amministrativi risulta a carico di
quest’ultimo anche la fase LO03 Assegnazione Registro Generale.

Con la Circolare n. 4/2018 del Segretario Comunale, si sono forniti chiarimenti e indicazioni
operative in relazione al controllo sulla qualita dei servizi erogati (Art. 147, comma 2, lett. E) del
D.Lgs. 267/2000), che si riporta € a seguito della quale si & tenuta il 27 Novembre 2018 la
giornata di formazione “FARE QUALITA™:

1- PREMESSA

A partire dal 2006, con la Direttiva “Per una amministrazione di qualita” del Ministro pro-
tempore per la Pubblica Amministrazione, termini come Nucleo di Valutazione, performance
organizzativa, valutazione di performance, qualita del settore pubblico, hanno iniziato a
diventare parte del vocabolario condiviso anche dagli Enti Locali.

In forza dei principi contenuti nel Decreto Legislativo 150/2009, sono stati progressivamente
introdotti indirizzi specifici concernenti la valutazione delle performance delle organizzazioni
pubbliche, a cura dei diversi organismi responsabili (es.Civit poi ANAC).

La direzione intrapresa da un tale percorso di cambiamento, che ha necessariamente i tempi
lunghi del modificarsi delle culture organizzative presenti nei diversi settori in ambito pubblico
fino a calarsi nel contesto specifico della singola amministrazione, é quella di valutare la
performance non soltanto per poter rendicontare ai portatori di interesse Uutilizzo delle risorse
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assegnate, ma anche, nell’interesse generale, per migliorare nel tempo il livello della
performance e la qualita dei servizi erogati ai cittadini.

Questa trasformazione culturale é stata ulteriormente stimolata negli anni piii recenti, nella
convinzione che, per ottenere un miglioramento del “Sistema Paese”, & necessario migliorare
le performance delle singole amministrazioni. Da qui la rilevanza di effettuare check
diagnostici periodici avvalendosi: di modelli interpretativi utili ad affrontare le complessita
presenti, di sistemi di misurazione appropriati, di meccanismi e attori dei diversi processi
coinvolti, rispondendo efficacemente ai principi di rendicontabilita, uso trasparente delle
risorse pubbliche e terzieta.

Il miglioramento continuo della performance organizzativa, richiesto anche dal Decreto
Legislativo 150/2009, deve essere il frutto di una strategia messa in campo dalle
Amministrazioni, che mirino ad esso in modo consapevole e costante:

> senza una strategia definita e condivisa dal personale, nessun miglioramento durevole
avra luogo;

» oltre ad una strategia chiara, servono corrette metodologie di intervento, adeguate
competenze e strumenti idonei agli scopi.

2 - CONTROLLO SULLA QUALITA DEI SERVIZI EROGATI
(ART. 147, COMMA 2, LETT.E) D.LGS- 267/2000).

Con D.L. 10 ottobre 2012, n. 174 “Disposizioni urgenti in materia di finanza e funzionamento
degli enti territoriali, nonché ulteriori disposizioni in favore delle zone terremotate nel maggio
20127 (convertito in legge, con modificazioni, dall'art. 1, comma 1, della legge 7 dicembre
2012, n. 213), é stato ampliato e rafforzato il sistema dei controlli interni dell’ente locale, la
cui articolata tipologia é dunque ora definita dagli artt. 147, 147 bis, 147 ter, 147 quater, e
147 quinquies D.Lgs. 267/2000 (TUEL).

Dopo le importanti riforme con le quali, anche attraverso modifiche del dettato costituzionale,
¢ stata eliminata ogni forma di controllo esterno sugli atti dell’ente locale e, con
un’impostazione organizzativa orientata al risultato, vi é stata la progressiva affermazione di
Jorme di controllo di natura gestionale e strategica, il legislatore ha introdotto nuovamente
parametri di verifica improntati alla regolarita e alla correttezza amministrativa dei
provvedimenti, in aggiunta al potenziamento degli strumenti di salvaguardia degli equilibri
economico -finanziari.

In tale direzione, con le modifiche apportate al D.Lgs. 267/2000, al rafforzamento dei
controlli interni si é accompagnata una ridefinizione puntuale del ruolo della Corte dei Conti
nella verifica della legittimita e della regolarita della gestione degli enti locali.

Con la recente deliberazione n. 272/2018 la Sezione Regionale di Controllo per il Veneto della
Corte dei Conti ha evidenziato la volonta di tener conto dell’adeguatezza del sistema dei
controlli interni degli Enti Locali.

Il sistema ora vigente prevede le seguenti tipologie di controllo interno:
- - controllo di gestione (art. 147, comma 2);
- controllo sulla qualita dei servizi erogati (art. 147, comma 2, lett.e)).
- controllo di regolarita amministrativa e contabile (art.147 bis) ;

- controllo strategico (art.147 ter);

controllo sugli organismi gestionali esterni e, in particolare, sulle societi partecipate
non quotate (art. 147, comma 2, lett.d) e 147 quater);
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- controllo sugli equilibri finanziari (art.147 quinquies);

Con precedente Circolare 1/2017, avente ad oggetto “Art. 3 D.L. n. 174/2012 convertito con L.
n. 213/2012 - “Rafforzamento dei controlli in materia di Enti Locali” - Controllo di
regolarita amministrativa e contabile nella fase preventiva di formazione degli atti
amministrativi - Indicazioni operative”, sono stati forniti chiarimenti e indicazioni operative
in relazione al controllo di regolarita amministrativa e contabile degli atti amministrativi,
finalizzato a garantire la legittimita, la regolarita e la correttezza dell'azione amministrativa.

La presente Circolare intende invece fornire chiarimenti e indicazioni operative in relazione
al controllo sulla qualita dei servizi erogati, finalizzato a garantire il controllo della qualita
dei servizi erogati, con l'impiego di metodologie dirette a misurare la soddisfazione degli
utenti esterni e interni dell'ente. -

A partire dall’esercizio 2019, anche al fine di completare il campo 7 del Referto annuale del
Sindaco di cui all’art. 148 del T.U.E.L., saranno introdotti indicatori della qualita dei servizi
erogati come da schede allegate (ALLEGATO SCHEDE CONTROLLO QUALITA’ DEI
SERVIZI) alla presente Circolare che danno applicazione ai sotto riportati criteri:

» ACCESSIBILITA’ DELLE INFORMAZIONI [7.4 lettera a) del campo 7 del Referto annuale]
(RICHIESTE DI ACCESSO DOCUMENTALE - verifica trimestrale)

» TEMPESTIVITA’ DELLA EROGAZIONE {7.4 lettera b) del campo 7 del Referto annuale]
(CONTRATTI - verifica trimestrale)

»> TRASPARENZA DEI TEMPI DI EROGAZIONE (7.4 lettera c) del campo 7 del Referto annuale]

(PUBBLICAZIONE DELIBERAZIONI DI GIUNTA E DI CONSIGLIO - verifica per
seduta)

(SEGNALAZIONI DEI CITTADINI

link http://www.comunenegrar.it/c023052/gu/gu_p_elenco.php - verifica mensile)

> RECLAMI E SEGNALAZIONI DI DISSERVIZI (7.4 lettera I) del campo 7 del Referto annuale]
(SEGNALAZIONI DEI CITTADINI - verifica mensile)

> ALTRO {7.4 lettera m) del campo 7 del Referto annuale]
(RICHIESTE DI PATROCINIO - verifica per seduta)

3 - SISTEMA QUALITATIVO DI GESTIONE DEI SERVIZI [SOGS]

Nell’ottica di stimolare una crescita dell’organizzazione del Comune di Negrar nella direzione
auspicata dal legislatore nazionale del miglioramento continuo della performance
organizzativa, & importante cogliere gli aspetti caratteristici del Sistema Qualitativo di
Gestione dei Servizi [SQGS], ovvero un sistema capace di produrre e migliorare i servizi,

mantenendo uno standard di qualita individuato come necessario:

» la scelta strategica dei servizi da erogare é compito degli organi politici, a livello locale
o sovracomunale;

> la modalita di gestione & compito del management organizzative, declinato in tutti i
livelli della struttura organizzativa dell’Ente.

Il [SQGS] si articola in cinque elementi interdipendenti, la cui gestione coordinata e
consapevole consente di migliorare il risultato finale del servizio:

1) utenza di riferimento
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2) concetto proprio di servizio
3) sistema di erogazione
4) immagine dell’Ente

5) cultura dell’Ente
vedere Figura I (ALLEGATO FIGURA 1)

3.1- UTENZA DI RIFERIMENTO

Il punto di partenza per la definizione di un sistema di gestione dei servizi é l’utente. Solo in
questo modo é possibile realizzare un’offerta del servizio in linea con cio che ’utente stesso si
aspetta di ricevere.

Individuare utente significa considerare gli utilizzatori del servizio non come un’entita
indistinta e uniforme, ma come segmenti di utenza caratterizzati da specifici diritti e doveri.

Gli enti locali nell’impostare il sistema di gestione del servizio devono innanzi tutto avere
presente “a chi” offrono il servizio. Individuare la tipologia di utenti destinatari del servizio,
con i propri caratteristici bisogni, permette cogliere al meglio le peculiarita dello specifico
interesse pubblico da soddisfare e, quindi, adeguatamente definire il “concetto” di servizio, le
specifiche caratteristiche del servizio stesso e le modalita di erogazione.

A differenza dell’ambito privato, dove il rapporte col cittadino é visto nella dimensione di
“cliente”, nell’ambito pubblico la relazione Ente-cittadine pud assumere numerose
dimensioni:

posizione del cittadino tipo di servizio

BENEFICIARIO Il cittadino, in questo caso, riceve una prestazione in natura o in
denaro (beneficiario di un alloggio comunale o di un assegno di
assistenza) che si caratterizza per essere basata su un diritto
legalmente riconosciuto e sancito. Il fornitore della prestazione opera
in condizione di monopolio,

CONSUMATORE Il cittadino pud avere una certa liberta di scelta (beneficiario
dell’assistenza sanitaria domiciliare), anche tra servizio pubblico e
privato. In ogni caso é molto dipendente dal servizio, che per altro é
personalizzato.

PRODUTTORE/CONSUMATORE | JI cittadino pud quindi essere un consumatore che gioca un ruolo,
talora anche significativo, nell’attivita di produzione del servizio
(genitori che svolgono attivita all’interno dell’asilo o della scuola).

UTENTE Il cittadino non dispone di alternative, ma la sua dipendenza dal
servizio e generalmente limitata e il servizio non é personalizzato (p.e.
giardini pubblici).

ACQUIRENTE 1l cittadino in questo caso acquista il servizio (per esempio un servizio

' di trasporto) e paga una determinata tariffa.
CONTRIBUENTE Nel suo rapporto con il fisco il cittadino deve rispettare regole

codificate e rigide, ma su questa base esso riceve servizi o assistenza
che dovrebbero compensare le tasse pagate.

AMMINISTRATO Il cittadino é sottomesso a precisi obblighi e ispezioni che limitano in
modo significativo la sua liberta (p.e. vigilanza urbana, protezione
ambientale). In contropartita, il cittadino si attende che le autorita
esercitino il loro potere in modo equo fornendo prova di celerita,
efficienza e cortesia.

3.2 - CONCETTO PROPRIO DI SERVIZIO

I concetto di servizio si riferisce all’insieme di “vantaggi” che si stabilisce di offrire all’utente; esso,
quindi, esprime le intenzioni dell’ente, la sua mission. Nel caso dell’ente locale la mission puo essere:
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-
.

“lo sviluppo del benessere della comunit
3.3 - SISTEMA DI EROGAZIONE

Per la realizzazione del concetto di servizio é fondamentale il sistema di erogazione. Gli elementi
portanti del sistema di erogazione sono: a) il personale; b) il supporto fisico e le tecnologie; c) gl
utenti.

A) il ruolo svolto dalle risorse umane e, in particolare, dal personale di contatto é determinante per
Pesito finale del servizio erogato. Agli occhi dell’utente 'operatore pubblico, nel momento
dell’interazione, rappresenta lente e contribuisce a ingenerare nell’utente stesso un
atteggiamento positivo oppure negativo nei confronti dell’ente medesimo e delle sue prestazioni.
Nel sistema di erogazione é altrettanto importante Uorganizzazione interna, la parte non visibile
all’utente, che condiziona Uinterazione tra personale di contatto e Putente. Capita che il personale
degli uffici degli enti locali non direttamente a contatto con Putenza (back-office), nel fornire
assistenza tecnico-amministrativa, supporti operativi e decisionali al personale di contatto (front-
line), siano piti attenti alle proprie esigenze professionali, nonché alla delimitazione della propria
sfera di responsabilita, piuttosto che alle necessita del front-line stesso e, soprattutto, dei bisogni
dell’utenza. Il risultato di questo comportamento si traduce ad esempio in:

- uffici organizzazione che predispongono procedure e moduli di complessa applicazione e
compilazione;

- uffici del personale non sempre disponibili a comprendere le esigenze di chi si trova al fronte
(p.e. articolazione orari, selezione del personale di contatto, sostituzioni);

- uffici tecnici e amministrativi non tempestivi, e magari anche generici, nel fornire
informazioni e i risultati della loro attivita;

- uffici per Pinformatizzazione che forniscono software dalla complessa operativita, ecc. Per
Pesito positivo del servizio, il back_office dell’ente locale, analogamente a quanto avviene
nelle imprese, deve essere inteso e progettato come “erogatore di servizi” verso il front-line, da
considerare come un utente interno, per soddisfare le necessita espresse da quest'ultimo in
coerenza con i bisogni del cittadino (I’utente esterno).

B) il cittadino per fruire dei servizi dell’ente locale, in molti casi si reca direttamente sul luogo di
produzione del servizio, dove si trova ad interagire assieme all’operatore con i supporti fisici
(oggetti, mobili macchine, ambiente, atmosfera) che costituiscono il supporto materiale
all’erogazione del servizio. I supporti fisici nell’ambito dei quali avviene l’erogazione, possono
essere considerati da una parte come una forma di comunicazione del “servizio offerto” (cd.
“vetrina”), dall’altra come tino sirumento di lavoro, una parte dell’“officina per creare servizi”.
Pertanto le strutture fisiche devono essere gestite secondo criteri di accoglienza, di funzionalita,

C) il cittadino ha un ruolo centrale nel sistema di erogazione. A questo proposito, il coinvalgimento
del cittadino-utente nel servizio si realizza attraverso tre fasi:

- La preparazione dell’utente al servizio. L’obiettive é predisporre Uutente ad assumere un
atteggiamento positivo nel momento di contatto con gli uffici pubblici, attraverso una corrella
informazione preventiva, una buona accessibilita al servizio, un’efficiente gestione delle
prenotazioni e delle attese, la semplificazione degli adempimenti amministrativi;

- L’interazione utente-sportello, dove occorre favorire la cortesia, Uaffidabilita del personale, la
Sfunzionalita delle procedure e degli strumenti per creare le condizioni per il miglior utilizzo
possibile del servizio da parte del cittadino;

- Il post servizio, qui & importante saper recuperare le eventuali criticita del servizio, gestendo
con tempestivita gli eventuali disservizi, monitorando sia le segnalazioni pervenute dai cittadini
a livello di reclami, sia il livello di soddisfazione.

Per realizzare una svolta nel rapporto amministrazione-cittadino, determinante sara
Patteggiamento tenuto dai dipendenti pubblici. E’ percio importante poter contare su un personale
sensibile ai problemi degli utenti, motivato preparato professionalmente, disponibile alla loro
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partecipazione e attento nella cura del servizio.
3.4- IMMAGINE DELL’ENTE

L’immagine di un’organizzazione rappresenta i valori che i clienti-utenti e altri gruppi di persone
(p.e. i dipendenti) percepiscono e connettono ad essa. L’immagine influisce in modo importante
sulla percezione della qualita del servizio.

L’esperienza personale passata, cio che si sente dire da altri utenti (passa parola), le circostanze in
cui si usufruisce del servizio, il comportamento del personale di contatto, sono tutti elementi che
concorrono a determinare I'”immagine” complessiva di chi fornisce il servizio stesso. A lungo
termine, I’”’immagine” di un ente é determinata dal tipo di attivita prestata, dalla sua
organizzazione, dalla cultura che guida i suoi membri, dalla coerenza dei comportamenti espressi,
dalla continuita di soddisfazione prodotta negli utenti.

Sono elementi caratteristici dell’immagine, a titolo esemplificativo e non esaustivo:

. i cartellini di riconoscimento e/o la diversa identificazione del personale dell’Ente
preposto ai Servizi;

. la carta intestata per le comunicazioni all’esterno, con Uindicazione del logo
comunale, identificazione dell’Ente, dell’Area organizzativa — Settore — Servizio, esatta
individuazione del Responsabile del Procedimento e del titolare della
responsabilita/firmatario;

. Lutilizzo di tipologia uniforme di caratteri e impostazione degli atti amministrativi;
° la risposta al numero telefonico diretto presentandosi con:

<<Comune di Negrar — Servizio ___ - come posso esserle utile?>>

. Paccount istituzionale della posta elettronica, che consenta il collegamento al

Comune di Negrar e al Settore di appartenenza;

. la presenza in servizio del personale di ciascun ufficio, durante orario di
apertura al pubblico, garantendo la risposta al pubblico di persona elo al telefono anche in
caso di assenza del collega per assenza autorizzata/pausa caffélaltro;

. la limitazione della cartellonistica di informazione al pubblico a sole
comunicazioni urgenti/feccezionali, in appositi spazi facilmente individuabili dal cittadino,
che non si confondano con altra segnaletica o comunicazione informativa;

3.5- CULTURA DELL’ENTE
La cultura é il collante fondamentale per il funzionamento dei servizi.

La cultura organizzativa pud essere definita come un insieme di norme, piit 0 meno comuni, e di
valori condivisi che danno un significato all’azione dei membri di un’organizzazione e forniscono
le regole di comportamento al suo interno.

Ogni organizzazione, nel suo funzionamento, & fortemente condizionata dalla cultura, in
particolare di fronte a esigenze di cambiamento. Se il linguaggio utilizzato, la comunicazione
interna, ’approccio ai problemi sono legati a una cultura impermeabile o non disponibile al
cambiamento, ogni innovazione & destinata a rimanere “lettera morta” o a perdere gran parte
della sua efficacia.

La cultura di cui abbiamo bisogno deve avere un’ulteriore caratteristica: quella di considerare
apprezzabile e condivisa Uesigenza di “fare bene” un servizio e di farlo nell’interesse dell’utente.
Si tratta di un passaggio indispensabile di un sistema dei valori ancor troppo legato alla norma e
alla centralita delle procedure. Cid significa che il passaggio ad un sistema di valori che sposta
Dattenzione dal sistema delle regole al sistema dei bisogni deve essere innanzi tutto condiviso dalla
direzione politica e burocratica, trasferito a tutto il personale interessato, posto nelle priorita
programmatiche e gestionali. E’ ovvio che tutto questo non si puo ottenere dall’oggi al domani,
ma richiede percorsi lunghi e pazientemente costruiti nel comportamento quotidiano.
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4~ QUALITA’ DEI SERVIZI e TOTAL QUALITY MANAGEMENT [TOM]

La qualita del servizio puo essere definita come capacita di conseguire il soddisfacimento
delle attese del cittadino cliente/utente; a sua volta, la soddisfazione del cittadino risulta
conseguita allorquando la qualita del servizio é percepita dallo stesso come rispondente
alle sue attese.

L’approccio alla qualita deve essere “totale” da parte di tutta Porganizzazione del
Comune di Negrar, con uno sforzo di tutti a soddisfare le esigenze del cittadino
nell’erogazione dei servizi a cui il proprio Settore é preposto, nello standardizzare i metodi
di lavoro, el razionalizzare Uuso delle risorse e nel ridurre i costi.

I principi fondamentali della qualita totale (c.d. Total Qualita Management [TQOM]), sono
riconducibili ai seguenti cinque:

a) centralita_del cittadino = il cittadino cliente/utente deve essere preso come
riferimento principale nelle decisioni dell’Ente e nell’organizzazione dei servizi

b) miglioramento_continuo verso Ueccellenza = la qualita richiede un approccio
dinamico, impostato sul miglioramento continuo e sul metodo del PDCA

PLAN => pianificare
DO => realizzare quanto pianificato
CHECK => verificare i risultati

ACT => reagire in relazione ai risultati
vedere Figura 2 (ALLEGATO FIGURA 2)

¢) flusso _dei processi = Porganizzazione per funzioni, la logica dei processi, la
relativa mappatura finalizzata alla rivisitazione delle fasi, in una logica di
semplificazione e di accelerazione delle procedure, diventano essenziali per un
reale controllo della funzionalita amministrativa e per misurare concretamente
efficienza e risultati

d) logica cliente/fornitore interno = ogni operatore dell’Ente é un utente o fornitore
dell’altro; la qualita dei servizi resi dal Comune di Negrar é fortemente influenzata
dall’atteggiamento personale di tutti gli operatore dell’Ente, indipendentemente
dal ruolo o dalla categoria di appartenenza e pertanto la motivazione al
miglioramento, la professionalita e la capacita comunicativa assumono
un’importanza rilevante. Ognuno deve essere consapevole di essere fornitore del
processo a valle e cliente del processo a monte e quindi deve collaborare con i
colleghi e i Responsabili di riferimento per fare al meglio il proprio lavoro e per
mettere a disposizione le proprie capacita

e) coinvolgimento di tutte le risorse umane nel processo = in tutti i procedimenti e in
ogni atto organizzativo deve prevalere una visione complessiva dell’organizzazione

e una logica d’insieme, finalizzata al risultato finale e all’interesse pubblico da
soddisfare, evitando il rischio di considerare la qualita come legata solo a singoli
segmenti dell’azione amministrativa

5~ MODELLO DI CONTROLLO DELLA QUALITA’ DEI SERVIZI

Per tradurre concretamente i valori della qualita in buone prassi operative, le Posizioni
Organizzative e il personale di ogni Settore del Comune di Negrar devono impostare un percorso
di lavoro, che si basi su un modello di controllo della qualita dei servizi resi, siano essi rivolti
direttamente che indirettamente al cittadino.
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Il modello di controllo, che non necessita di una impostazione “procedimentalizzata” ma va
adattato alle caratteristiche del singolo servizio e al contesto di ogni singolo settore preposto, deve
innanzitutto tener conto del concetto plurale di qualita:

QUALITA ATTESA = & definita dai bisogni espliciti, impliciti e latenti degli

utenti: Putente ha il bisogno di essere accolto, ascoltato, di essere compreso

nei suoi problemi e nei suoi bisogni. E molto diversificata in ragione delle

caratteristiche soggettive, dell’ambiente di provenienza, dell’importanza che

attribuiscono al servizio prestato. La conoscenza delle aspettative dell’utente
consente di progettare il servizio in modo da rispondere ai suoi bisogni.

QUALITA PROGETTATA = essa attiene alla progettazione e programmazione

del servizio che tenga conto:

o delle attese degli utenti,

e delle condizioni di erogazione,

e delle risorse disponibili,

o degli standard minimi fissati e dei contenuti essenziali.
Essa si esprime nella Carta dei Servizi,

QUALITA PRESTATA = é cid che effettivamente viene fornito come servizio ed
& misura della reale efficacia.

Sulla qualita prodotta influiscono gli imprevisti, ovvere tutto cio che, poiché imprevedibile, non
era stato incluso nella programmazione.

La qualita progettata e prodotta rientrano in quella che é la qualita interna.

QUALITA PERCEPITA = ¢ il risultato del confronto tra le prestazioni erogate
e i bisogni e le attese, & quanto viene realmenie percepito dell’utente,
indipendentemente da quanto gli é stato oggettivamente erogato.

E possibile governare la qualita percepita registrando le attese, operando un’adeguata
informazione e comunicazione, cercando le cause di errate percezioni.

QUALITA PARAGONATA = é determinata _dal confronto _con _altre

Amministrazioni, al fine di valutare DUefficace relativa, ma anche tra i

risultati raggiunti nell’erogazione di un servizio da un anng con laitro.
vedere Figura 3 (ALLEGATO FIGURA 3)

Salvi controlli previsti dai regolamenti adottati ai sensi e per gli effetti di cui al D.L. n.
174/2012, convertito in legge n. 213/2012, entro il 30 novembre dell’anno di riferimento, i
Responsabili del Procedimento, trasmettono al Responsabile della prevenzione della corruzione
e della trasparenza un report indicante, per le attivita a rischio afferenti il settore di competenza
la segnalazione dei procedimenti per i quali non & stato rispettato l'ordine cronologico di
trattazione (ALLEGATO B).

1l Responsabile della prevenzione e della corruzione, entro un mese dall'acquisizione dei report
da parte dei referenti di ciascun settore, pubblica sul sito istituzionale dell'ente i risultati del
monitoraggio effettuato.

Al fini della valutazione della performance dirigenziale, i superiori dati devono essere inseriti
dall’ Ufficio Segreteria di supporto al Responsabile della Prevenzione nella sezione denominata
“Altri contenuti - Corruzione”, delle schede di reportistica annuale di ciascuna Area

c) Monitoraggio dei rapporti tra l'amministrazione e i soggetti che con la stessa stipulano

contratti ¢ che sono interessati a procedimenti di qutorizzazione, concessione o_erogazione di
vantaggi economici di qualunque genere.
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Entro il 30 novembre dell’anno di riferimento i Responsabili di Procedimento trasmettono al
Responsabile dell’ Area e al Responsabile della prevenzione un monitoraggio delle attivita e dei
procedimenti a rischio del settore di appartenenza, verificando, anche sulla base dei dati
disponibili, eventuali relazioni di parentela o affinitd fino al secondo grado, sussistenti tra i
titolari, gli amministratori, i soci e i dipendenti dei soggetti che con I'Ente stipulano contratti o
che sono interessati a procedimenti di autorizzazione, concessione 0 erogazione di vantaggi
economici di qualunque genere e i Titolari di P.O. e i dipendenti che hanno parte, a qualunque
titolo, in detti procedlmenu (come da ALLEGATO C).

disposizioni di legge

Nelle schede allegate vengono individuati per ciascun procedimento e/o attivitd a rischio gli
obblighi di trasparenza aggiuntivi rispetto a quelli gia previsti dalla legge.

e) Archiviazione informatica e comunicazione

Gli atti ed i documenti relativi alle attivita ed ai procedimenti di cui alle presenti misure di
prevenzione comuni, devono essere archiviati in modalitd informatica mediante
scannerizzazione.

Ogni comunicazione interna inerente tali attivitd e procedimenti, inoltre, deve avvenire
esciusivamente mediante il sistema informatico in usc all’Ente.

f) Monitoraggio dell’attivita contrattuale: adozione protocollo di legalitd

Dopo il pronunciamento dell’ Autorita per la Vigilanza sui Contratti Pubblici di Lavori, Servizi e
Forniture, a mezzo determinazione n. 4/2012 circa la legittimita di prescrivere 1’'inserimento di
clausole contrattuali che impongono obblighi in materia di contrasto delle infiltrazioni criminali
negli appalti, anche questa Amministrazione Comunale, in attuazione dell’art. 1, comma 17, della
legge n. 190/2012, ha predisposto un protocollo di legalita per 1’affidamento di commesse.

Successivamente alla nota della Prefettura di Verona, datata 16 Marzo 2016, questa
Amministrazione ha ritenuto opportuno di aderire al Protocollo di Legalitd, inviato dalla stessa,
stipulato a livello regionale il 7 settembre 2015 a Venezia, tra i Prefetti del Veneto ed i Presidenti
della Regione Veneto, dell’A.N.C.L Veneto e dell’'U.P.I. Veneto, contenente una serie di
adempimenti da osservare a cura delle Stazioni appaltanti, i quali si aggiungono alle ordinarie
prescrizioni previste dalla normativa generale in materia, con 1’obiettivo di rendere pil stringenti
i controlli volti a scongiuvrare eventuali azioni illecite da parte di soggetti collusi con la
criminalitd organizzata.

Il Protocollo di Legalita allegato al presente Piano ¢ il risultato del confronto con il Comune di S.
Giovanni Lupatoto con il quale, unitamente agli altri Comuni di S. Martino Buon Albergo e
Zevio, € stata stipulata in data 18/12/2017 Rep. 4518 una convenzione per la gestione associata
delle acquisizioni di beni, servizi e lavori, ai sensi dell’articolo 37 del d.lgs. 50/2016 e s.m.i.
(ALLEGATO E).

Conseguentemente, negli avvisi, nei bandi di gara e nelle lettere di invito verrd inserita la
seguente clausola di salvaguardia: “il mancato rispetto del protocollo di legalitd da luogo
all’esclusione dalla gara e costituisce causa di risoluzione del contratto”.

g) Monitoraggio del rispetto del criterio cronologico

Ogni istanza di parte che avvia un procedimento destinato a un provvedimento conclusivo nei
settori esposti al rischio di corruzione deve essere protocollata in ordine cronologico.

I responsabili titolari di posizione organizzativa nei settori esposti al rischio di corruzione sono
tenuti a comunicare preventivamente al Responsabile della prevenzione della corruzione e della
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trasparenza le ragioni che imﬁediscono il rispetto dell’ordine cronologico nell’evasione delle
istanze di parte.

A far data dal 01.09.2016, relativamente alle istanze relative a procedimenti di edilizia privata nel
Settore “Sviluppo del territorio” e di commercio nel Settore “Tributi e servizi alle imprese”, &
consentita la sola presentazione telematica attraverso SUE (Sportello Unico Edilizia) e SUAP
(Sportello Unico Attivita Produttive).

1l rispetto del criterio cronologico sara oggetto di verifica anche in corso di esercizio dei controili
preventivo e successivo di regolarita amministrativa, normati con apposito regolamento
approvato dal Consiglio Comunale.

k) Monitoraggio sull’erogazione di vantaggi economici di qualunque genere

La veridicita delle dichiarazioni attestanti il possesso di requisiti necessari a fini di assegnazione
di contributi, benefici economici, agevolazioni di qualunque genere, ovvero inserimenti in
graduatorie, salvo che I’accertamento dei requisiti non sia previsto prima dell’assegnazione del
beneficio, & accertata attraverso un controllo a campione di quanto dichiarato, determinato dal
titolare di posizione organizzativa cui afferisce la struttura organizzativa competente per materia,
in misura non inferiore al 5 % del totale delle dichiarazioni ricevute ed utilizzate per la
concessione del beneficio economico.

Il referente individuato per ciascun Settore 0 Area comunica periodicamente e, in ogni caso, con
cadenza almeno annuale, al R.P.C.T., distintamente per ciascuna tipologia di procedimento, il
numero delle dichiarazioni pervenute ed utilizzate per I’attribuzione di vantaggi economici di
qualunque genere, il numero dei controlli disposti relativi al periodo di riferimento, nonché gli
esiti dei controlli effettuati.

Il responsabile del settore o dell’area cui afferiscono procedimenti diretti all’attribuzione a
persone, fisiche o giuridiche, di vantaggi economici, comunque denominati, finalizzati allo
svolgimento di attivitd di pubblico interesse, dispone le misure necessarie affinché sia assicurato
il controllo sull’utilizzo, da parte del beneficiario, di detti vantaggi in modo conforme alle finalita
per le quali gli stessi sono stati assegnati.

N1 R.P.C.T. & competente a tradurre la presente disposizione in obiettivo gestionale da inserire nel
Piano della Performance 2019/2021.

i) Le misure di trasparenza

I D.Lgs. 97/2016 ha modificato 1'art. 10 del D.Lgs. 33/2013 prevedendo che ogni
Amministrazione indichi, in un’apposita sezione del Piano triennale per la prevenzione della
corruzione e della trasparenza i responsabili della trasmissione e della pubblicazione dei
documenti, delle informazioni e dei dati.

Le amministrazioni pubbliche garantiscono la massima trasparenza in ogni fase del ciclo di
gestione della performance, il cui Piano ela Relazione di cui all’art. 10, comma 1, lettere a) e b),
del D.Lgs. n. 150/2009 vengono presentati alle associazioni di consumatori o utenti, ai centri di
ricerca e a ogni altro osservatore qualificato, nell’ambito di apposite giornate della trasparenza.

Ogni amministrazione ha altresi ’obbligo di pubblicare sul proprio sito istituzionale nella
sezione “Amministrazione trasparente’:

O il Piano triennale per la prevenzione della corruzione e della trasparenza;
O il Piano e la Relazione di cui all’art. 10 del D.Lgs. n. 150/2009;

[l i nominativi ed i curricula dei componenti degli organismi indipendenti di valutazione di cui
all’art. 14 del D.Lgs. n. 150/2009.
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La trasparenza rileva, altresi, come dimensione principale ai fini della determinazione degli
standard di qualita dei servizi pubblici da adottare con le carte dei servizi ai sensi dell’art. 11 del
D.Lgs. n. 286/1999, cosi come modificato dall’art. 28 del D.Lgs. n. 150/2009.

La trasparenza costituisce un importante principio per prevenire la corruzione e, pill in generale,
qualsiasi situazione che possa provocare un malfunzionamento.

La pubblicazione costante e tempestiva di informazioni sulle attivitd poste in essere permette,
infatti, di favorire forme di controllo diffuso anche da parte di soggetti esterni e di svolgere
un'importante azione di deterrente per potenziali condotte illegali o irregolari.

1) codice etico ed il codice di comportamento

Tra le misure che si intendono adottare nel triennio 2019/2021 per prevenire la corruzione c’é
quella adeguare il codice di comportamento approvato con Deliberazione di Giunta Comunale n.
12 del 23.01.2014 alle eventuali disposizioni emanate in materia.

Il nuovo Codice Etico sard sottoposto all’approvazione e al periodico aggiomamento da parte
della Giunta Comunale.

m) formazione e.comunicazione

La formazione del personale costituisce una componente centrale del sistema di prevenzione
della corruzione. Tramite l'attivita di formazione, il Comune di Negrar intende assicurare la
corretta e piena conoscenza dei principi, delle regole e delle misure contemplate dal Piano da
parte di tutto il personale, anche in funzione del livello di coinvolgimento nei processi esposti al
rischio di corruzione.

L’obiettivo minimo generale & quello di erogare almeno una giornata di formazione all’anno per
ciascun referente del Piano.

Per quel che riguarda le iniziative di comunicazione esterna, oltre alle iniziative propriamente di
consultazione, il P.T.P.C.T., una volta adottato con le eventuali modifiche, viene pubblicato sul
sito istituzionale nella sezione “Amministrazione Trasparente” dandone notizia con un
comunicato pubblicato in evidenza sulla homepage. Apposita comunicazione verra data a quanti
hanno fornito il loro contributo in fase di consultazione.

n) informatizzazione dei processi

Come evidenziato dal Piano Nazionale Anticorruzione (P.N.A.), I'informatizzazione dei processi
rappresenta una misura trasversale di prevenzione e contrasto particolarmente efficace dal
momento che consente la tracciabilitd dell’intero processo amministrativo, evidenziandone
ciascuna fase e le connesse responsabilita.

Le azioni da intraprendere nel triennio 2019/2021 riguardano [I'ulteriore sviluppo
dell’informatizzazione dei processi € la creazione di meccanismi di raccordo tra banche dati
istituzionali dell’ Amministrazione, compatibilmente con le risorse finanziarie disponibili, da
attuarsi entro il periodo di validita del Piano e con verifica al suo primo aggiornamento.

La Legge 6 novembre 2012 n. 190 “Disposizioni per la prevenzione e la repressione della
corruzione e dell’illegalita nella pubblica amministrazione.” prevede all’art. 1, comma 16, la
mappatura dei processi ¢ dei procedimenti per le aree di rischio maggiormente esposte alla
corruzione, che consiste nella prima fase del processo di gestione del rischio di corruzione che
consente |’individuazione del contesto entro cui deve essere sviluppata la valutazione del rischio.

La mappatura dei processi deve essere effettuata da parte di tutte le pubbliche amministrazioni
per le aree di rischio individuate dalla normativa e per le sottoaree in cui queste si articolano, di
cui all’ Allegato 2 del PNA: Le aree di rischio;
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L’effettivo svolgimento della mappatura di tutti i processi nell’ambito del P.T.P.C.T. deve
risultare dall’aggiornamento 2018, come si ricava anche dalla Determina ANAC n. 12/2015.

La mappatura di tutti i processi & lo strumento irrinunciabile, e obbligatorio, per effettnare
I’analisi del contesto interno. Si tratta di un modo “razionale” di individuare e rappresentare tutte
le attivita ai fini dell’identificazione, valutazione e trattamento dei rischi corruttivi. La
ricostruzione accurata della cosiddetta “mappa” dei processi organizzativi & importante non solo
per I'identificazione dei possibili ambiti di vulnerabilitd dell’ Amministrazione rispetto alla
corruzione, ma anche rispetto al miglioramento complessivo del funzionamento della macchina
amministrativa in termini di efficienza allocativa o finanziaria, di efficienza tecnica, di qualita dei
servizi, e di governance.

Nell’analisi anticorruzione, il processo va scomposto in fasi € che le fasi vanno, a loro volta,
scomposte in azioni. Tale livello di accuratezza e di esaustivitd costituisce requisito
indispensabile per la formulazione di adeguate misure di prevenzione e incide sulla qualita
dell’analisi complessiva.

In buona sostanza, la mappatura consiste in un processo che si caratterizza per le seguenti fasi:

O indicazione delle attivita nell'ambito delle quali & pit elevato il rischio di corruzione, “aree di
rischio™;

O indicazione della metodologia utilizzata per effettuare la valutazione del rischio;

0 programmazione delle misure di prevenzione utili a ridurre la probabilita che il rischio si
verifichi, in riferimento a ciascuna area di rischio, con indicazione degli obiettivi, della
tempistica, dei responsabili, degli indicatori e delle modalita di verifica dell’attuazione.

Il Comune di Negrar, al fine di dare attuazione a quanto stabilito dalla normativa, ha provveduto
a mappare i processi complessi di ciascun servizio, comprensivi di tutte le fasi/azioni
(ALLEGATO MAPPATURA MACROPROCESSI e ALLEGATO MAPPATURA PROCESSI).

o) accesso telematico a dati, documenti e procedimenti

Rappresenta una misura trasversale che consente I’apertura dell’ Amministrazione verso I’esterno
e quindi la diffusione del patrimonio pubblico ¢ il controllo sull’attivita da parte dell’utenza.

Le azioni da intraprendere nel triennio 2019/2021 riguardano la maggiore diffusione possibile
dell’accesso telematico a dati, documenti e procedimenti, con standardizzazione dei processi, da
attuarsi entro il periodo di validita del Piano e con verifica al suo primo aggiornamento.

p) whistleblowing

1l whistleblowing & un meccanismo per l'individuazione di irregolarita o di reati, di cui il Comune
di Negrar intende avvalersi per rafforzare la sua azione di prevenzione della corruzione.

L'art. 1, comma 51, della legge n. 190/2012 ha introdotto una forma di tutela nei confronti del
dipendente pubblico che segnala degli illeciti prevedendo che "fitori dei casi di responsabilita a
titolo di calunnia o diffamazione, ovvero per lo stesso titolo ai sensi dell'articolo 2043 del codice
civile, il pubblico dipendente che denuncia all'autorita giudiziaria o alla Corte dei conti, ovvero
riferisce al proprio superiore gerarchico condotte illecite di cui sia venuto a conoscenza in
ragione del rapporto di lavoro, non puo essere sanzionato, licenziato o sottoposto ad una misura
discriminatoria, diretta o indiretta, avente effetti sulle condizioni di lavoro per motivi collegati
direttamente o indirettamente alla denuncia". Segnalazioni e comunicazioni di comportamenti
relativi a potenziali o reali fenomeni corruttivi, quindi, potranno essere fatte pervenire
direttamente al R.P.C.T. in qualsiasi forma.

I R.P.C.T. dovra assicurare la conservazione delle segnalazioni raccoite, garantendo I’anonimato
dei segnalanti.

P.T.P.C.T. 2019-2021 22
Comune di Negrar Piazza V. Emanuele IE, n. 37 - 37024 Negrar (VR) web swww.comumeneprarit PEC profocoflo® pec.comunencyrar it
tel. 045601 1611 - fax 0456011619 C.F. c Partita Iva 00251080230




Nel caso in cui gli illeciti o le irregolarita siano imputabili a comportamenti o decisioni assunti
dal Segretario Generale, considerata la coincidenza con I'incarico di R.P.C.T., le comunicazioni
dovranno essere indirizzate al Sindaco.

Come previsto dall'art. 1, comma 51, della legge n. 190, il R.P.C.T. si impegna ad adottare, sia
nel caso vi siano episodi di corruzione sia in mancanza degli stessi, tutti i provvedimenti affinché
I'identitd del segnalante non sia rivelata. L’identitd del segnalante deve essere protetta in ogni
contesto successivo alla segnalazione. L'identita non pud essere rivelata salvo i casi
espressamente previsti dalle norme di legge.

Se la contestazione di addebito disciplinare & fondata su accertamenti distinti e ulteriori rispetto
alla segnalazione, I’identitd del segnalante pud essere rivelata all’incolpato e all’organo
disciplinare nel caso in cui lo stesso segnalante lo consenta espressamente. Se la contestazione di
addebito disciplinare & fondata, in tutto o in parte, sulla segnalazione, I’identita del segnalante
pud essere rivelata all’incolpato e all’organo disciplinare nel caso in cui il destinatario della
segnalazione ritenga che la conoscenza di essa sia assolutamente indispensabile per la difesa
dell’incolpato.

Nel caso in cui il fatto oggetto di segnalazione pud dare luogo all’applicazione di una sanzione
disciplinare, il Responsabile anticorruzione lo segnala al dirigente del servizio competente in
materia di gestione del personale.

Resta salva la tutela giudiziale dei diritti soggettivi e degli interessi legittimi del segnalante
pregiudicati dalla misura discriminatoria subita.

MISURE ULTERIORI DI PREVENZIONE PER I SETTORI
A MAGGIORE RISCHIO DI CORRUZIONE

1. I Responsabili di Procedimento interessati, con cadenza annuale, redigono un report contenente i
dati di cui alle seguenti schede nelle quali vengono individuati, per ciascun procedimento e/o
attivitd a maggiore rischio di corruzione, gli obblighi di trasparenza aggiuntivi rispetto a quelli gia

previsti dalla legge.
Appaltl e Procedure dl Scelta del Conlraeme
o Procedtmenu T Misure di | prevenz:ane N | ' Dati di repbﬁﬁﬁ"f& annuale
Lavori esegum insomma | Elenco dei lavori, forniture e servizi di Report da trasmettersi, a cura del
urgenza somma urgenza, recante le seguenti | Responsabile del Procedimento al
informazioni: Responsabile prevenzione su:
- Provvedimento di affidamento - numero di somme urgenze / appalu
- Oggetto della fornitura | di lavori effettuati superiori a €
- Operatore economico affidatario | 150.000

- Importo impegnato ¢ liguidato
Pubblicazione del regislro sul sito web
| istituzionale nella sezione Trasparenza [

Affidamenti diretti | Elenco degli affidamenti diretti, recante le | Report da trasmettersi, a cura del
ai sensi art. 36 comma 2 lett. | seguenti informazioni: | Responsabile del Procedimento al
&) - Provvedimento di affidamento | Responsabile prevenzione su:

| - Oggetto della fornitura/servizio - numero di affidamenti diretti /

| - Operatore economico affidatario appalti effettuati superiori a €

- Importo impegnato e liquidato 5.000,00
Pubblicazione del registro sul sito web
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