
Figura 2 Il sistema di programmazione&controllo 

 
 
Il sistema di programmazione&controllo prevede delle forme di controllo 
concomitante, attraverso cui è possibile prendere atto di eventuali 
scostamenti tra quanto previsto e l’effettivo andamento della gestione. 
Le informazioni derivanti dalle azioni di controllo o monitoraggio (tanto 
periodico che finale) sono indispensabili per alimentare il processo di 
feedback che è alla base delle successive fasi di 
programmazione/pianificazione. 
In processo di programmazione & controllo è rappresentato con il 
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dove la fase di pianificazione/programmazione (plan) è propedeutica 
alle operazioni di gestione (do) a cui deve seguire un controllo (check) 
teso ad evidenziare eventuali scostamenti tra quanto previsto e 
l’effettivo andamento della gestione; solo così è possibile individuare le 
azioni correttive e le informazioni sulle cause degli scostamenti, utili per 
la successiva fase di pianificazione/programmazione (act). 
 


