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Numeri utili in caso di necessità 
 
Servizio guasti Riscaldamento, Condizionamento, impianti elettrici e impianti idraulici Edifici 
Comunali: 

• municipio 
• palazzina comunale via Francia  
• scuola dell’infanzia di Prun   
• scuola dell’infanzia di Arbizzano  
• scuola dell’infanzia di Montecchio   
• scuola primaria di Negrar di Valpolicella (capoluogo)  
• scuola primaria di San Peretto  
• scuola primaria di Fane  
• scuola primaria di Arbizzano  
• scuola primaria di Santa Maria   
• scuola secondaria di primo grado di Negrar di Valpolicella (capoluogo)  
• palestra di Arbizzano  
• sala polifunzionale Valier   
• protezione civile Mazzano  
• centro sportivo Mazzano  
• centro sociale di Prun  
• centro sociale di Torbe  
• centro sociale di San Vito    
• impianti sportivi 

Numero Verde SIRAM: 800801661 
 
Servizio di pronto intervento in regime di reperibilità e di ripristino delle condizioni di 
sicurezza a seguito di incidente stradale lungo le strade provinciali Sp12 dell'Aquilio, Sp4 
della Valpolicella, Sp34b di Montecchio: 
Servizio di pronto intervento in regime di reperibilità - Numero Verde: 800014014  

• attivo 24 ore su 24 nei giorni di sabato, domenica, festivi nazionali e locali 
• dalle 00:00 alle 7:30 e dalle 13:30 alle 23:59 nei restanti giorni 

Servizio di ripristino delle condizioni di sicurezza a seguito di incidente stradale - Numero Verde: 
800898989 

• attivo 24 ore su 24 nei giorni di sabato tutto l’anno 
 
Acque Veronesi scarl - Servizio Guasti Fognature e Acquedotto: 
Numero Verde: 800734300 
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Erogasmet spa – Servizio guasti rete gas 
Numero Verde: 800904240 
 
Enel Servizio Elettrico guasti 
Numero Verde: 803500 
ENEL - Guasti, contratti, informazioni 800 900 800 
 
Telecom Servizio guasti Infrastrutture 
Numero Verde: 800415042 
Altri servizi: 187 
 
Servizio Guasti Illuminazione Pubblica: 
Inoltrare le segnalazioni ai seguenti numeri: Contac Center 0498066605 
339-2581616 oppure 348-3606831 
 
Servizio guasti impianti semaforici: 
Inoltrare le segnalazioni ai seguenti numeri: 348-3341619 
 
Servizio Guasti Estintori, Manichette e impianto antincendio immobili comunali: 

• municipio 
• palazzina comunale via Francia  
• scuola dell’infanzia di Prun   
• scuola dell’infanzia di Arbizzano  
• scuola dell’infanzia di Montecchio   
• scuola primaria di Negrar di Valpolicella (capoluogo)  
• scuola primaria di San Peretto  
• scuola primaria di Fane  
• scuola primaria di Arbizzano  
• scuola primaria di Santa Maria   
• scuola secondaria di primo grado di Negrar di Valpolicella (capoluogo)  
• palestra di Arbizzano  
• sala polifunzionale Valier   
• protezione civile Mazzano  
• centro sportivo Mazzano  
• centro sociale di Prun  
• centro sociale di Torbe  
• centro sociale di San Vito    
• area ecologica Arbizzano  

 
Numero reperibilità: 320-1620896 
Ufficio 02-92113154 (da lunedì a venerdì dalle 9.00 alle 13.00 e dalle 13.30 alle 17.30) 
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 Altri numeri utili:  
 
CARABINIERI  Via Francia, 6 045.7500031 
CARABINIERI  Pronto Intervento 112 

POLIZIA DELLO STATO - QUESTURA DI 
VERONA  

Lungadige Galtarossa, 11 - 
Verona 

045.8090411 

POLIZIA DELLA STATO  Soccorso pubblico di emergenza 113 

SOCCORSO ACI   116 

VIGILI DEL FUOCO   115 

EMERGENZA SANITARIA   118 

 


