Comune di NEGRAR DI VALPOLICELLA
Piazza Vittorio Emanuele II, n. 37
37024 NEGRAR DI VALPOLICELLA (VR) Verona


ALLEGATO N. 1 PTPCT
SERVIZIO:: Servizio Comunicazione

PTPCT 2022/2024

Descrizione SERVIZIO::
L'ufficio cura la rassegna stampa quotidiana, i rapporti con i media locali e nazionali; pianifica le azioni di comunicazione istituzionale; di programmazione delle campagne promozionali ed informative; cura i materiali editoriali.


Responsabile SERVIZIO::
Dott.ssa Cipollaro Rossella

[bookmark: _GoBack]IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI


	Processi di supporto/processi primari
	Funzioni istituzionali
	MACRO PROCESSO
	PROCESSO
	Area di rischio

	Ufficio 


	Processo primario
	Servizi istituzionali, generali e di gestione
	Servizi istituzionali, generali e di gestione: Altri servizi generali
	n. 1 Conferenze stampa
	P) Gestione dati e informazioni, e tutela della privacy (specifica)
	Servizio Comunicazione

	Processo primario
	Servizi istituzionali, generali e di gestione
	Servizi istituzionali, generali e di gestione: Altri servizi generali
	n. 2 Pannelli luminosi
	P) Gestione dati e informazioni, e tutela della privacy (specifica)
	Servizio Comunicazione

	Processo primario
	Servizi istituzionali, generali e di gestione
	Servizi istituzionali, generali e di gestione: Altri servizi generali
	n. 3 Stampa e social network
	P) Gestione dati e informazioni, e tutela della privacy (specifica)
	Servizio Comunicazione

	Processo primario
	Servizi istituzionali, generali e di gestione
	Servizi istituzionali, generali e di gestione: Altri servizi generali
	n. 4 Gestione sito web: Creazione pagine
	P) Gestione dati e informazioni, e tutela della privacy (specifica)
	Servizio Comunicazione

	Processo primario
	Servizi istituzionali, generali e di gestione
	Servizi istituzionali, generali e di gestione: Altri servizi generali
	n. 5 Newsletter
	P) Gestione dati e informazioni, e tutela della privacy (specifica)
	Servizio Comunicazione

	Processo primario
	Servizi istituzionali, generali e di gestione
	Servizi istituzionali, generali e di gestione: Altri servizi generali
	n. 6 Pubblicazione di notizie su attivita' e servizi comunali e iniziative per il tempo libero sui Social network
	O) Accesso e Trasparenza (specifica)
	Servizio Comunicazione

	Processo primario
	Tutte le funzioni istituzionali
	Tutti i macroprocessi
	n. 7 Affidamento appalto di lavori, servizi e forniture di importo inferiore a 40.000 euro tramite il sistema dell'affidamento diretto
	D) Contratti pubblici (generale)
	Servizio Comunicazione

	Processo primario
	Servizi istituzionali, generali e di gestione
	Servizi istituzionali, generali e di gestione: Altri servizi generali
	n. 7 Progetti di comunicazione e di comunicazione integrata
	O) Accesso e Trasparenza (specifica)
	Servizio Comunicazione

	Processo primario
	Servizi istituzionali, generali e di gestione
	Servizi istituzionali, generali e di gestione: Altri servizi generali
	n. 8 Gestione sito web: Aggiornamento pagine
	P) Gestione dati e informazioni, e tutela della privacy (specifica)
	Servizio Comunicazione

	Processo primario
	Servizi istituzionali, generali e di gestione
	Servizi istituzionali, generali e di gestione: Altri servizi generali
	n. 8 Progetto di semplificazione del linguaggio utilizzato per la redazione dei documenti
	O) Accesso e Trasparenza (specifica)
	Servizio Comunicazione

	Processo primario
	Servizi istituzionali, generali e di gestione
	Servizi istituzionali, generali e di gestione: Altri servizi generali
	n. 9 Progetti di comunicazione e di comunicazione integrata
	O) Accesso e Trasparenza (specifica)
	Servizio Comunicazione

	Processo primario
	Tutte le funzioni istituzionali
	Tutti i macroprocessi
	n. 10 Accesso art. 22 e segg. della L. 241/90
	O) Accesso e Trasparenza (specifica)
	Servizio Comunicazione

	Processo primario
	Tutte le funzioni istituzionali
	Tutti i macroprocessi
	n. 11 Accesso civico semplice concernente dati, documenti e informazioni soggetti a pubblicazione obbligatoria ai sensi del D.Lgs. 33/2013
	O) Accesso e Trasparenza (specifica)
	Servizio Comunicazione

	Processo primario
	Tutte le funzioni istituzionali
	Tutti i macroprocessi
	n. 12 Accesso civico generalizzato concernente dati e documenti ulteriori a quelli soggetti a pubblicazione obbligatoria ai sensi del D.Lgs. 33/2013
	O) Accesso e Trasparenza (specifica)
	Servizio Comunicazione

	Processo di supporto
	Servizi istituzionali, generali e di gestione
	Servizi istituzionali, generali e di gestione: Gestione economica, finanziaria, programmazione e provveditorato
	n. 13 Liquidazione fatture
	F) Gestione delle entrate, delle spese e del patrimonio
	Servizio Comunicazione

	Processo primario
	Servizi istituzionali, generali e di gestione
	Servizi istituzionali, generali e di gestione: Anagrafe, stato civile e servizio elettorale
	n. 14 Redazione delibera/determina
	P) Gestione dati e informazioni, e tutela della privacy (specifica)
	Servizio Comunicazione






La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e' collegato ad un malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se l'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o più azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall'ANAC.
